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Teorias y Tecnicas de la Calidad

La calidad en la atencion de salud es un tema fundamental en la actualidad.la
busqueda de la excelenia y la satisfaccion del paciente son objetivos clave para
cualquier institucion de salud. En la actualidad, las organizaciones se enfrentan un
entorno competetivo y dinamico, donde la calidad es un factor clave para

diferenciarse y mantener una ventaja competiiva.

La calidad es un concepto que ha evolucionado a lo largo de la historia, desde las
primeras teorias de la adminidtracion hasta la actualidad. En la era actual, la calidad
es un requisito fundamental para el éxito de cualquier organizacion. Sin embargo la
calidad, no solo es un objetivo, sino tambien un proceso que rtrequiere la aplicacion

de teorias y principios administrati

Una de las teorias mas influyentes en la cxalidad en la atencion de salud es la teoria
de calidad de Donabedian. Esa teoria se centra en la evaluacion de la calidad en
funcion de tres componentes: esructura, proceso y resultado. La estructura se
refiere a los recursos y la lorganizacion de la institucion de salud, el proceso se
refiere a las intervenciones y los cuidados que se brindan al paciente y el tresultado
se refiere a los efectos de la atencion en la salud del paciente.la teoria se centra en
la importancia de considerar las necesidades y preferencias del paciente en la toma
de decisiones sobre su atencion. La atencion ce4ntrada en los pacientes se basa

en principios como el respeto, la empatia y la comunicacion efectiva.

En cuanto las tecnicas,una de las mas utilizadsas es la evaluacion de la calidad de
la atencion mediante la utilizacion de indicadores, otras de las tecnicas es la
implementacion de protocolos y gjuias se basan en la mejor evidencia disponible y

se utiliza para garantizar que la atencion se brinde de manera consistente y efectiva.

La teoria de la burocracia de Max Weber (1864-1920) se centra en la importancia

de la estructura y la organizacion en la administrascion. Werber argumento que la
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burocracia es la forma mas eficiente de organizacion, ya que permite la
especializacion y la division del trabajo. Sin embargo, esta teoria tambien tiene
implicaciones para la caldad, ya que la burocracia puede llevar la tigidez y la

infglexibilidad, lo que piuede afectar negativamente la calidad.
Weber tambien describio tres tipos der dominacion:

e Racional

e Tradicional

e Carismatica

e Weber definiouna comunidad urbana cmo aquell que posee una fortificacion,
un mercado, un codigo legal y un sistema judicial propio

La teoria de la administracion de Taylor(1864-1937) se centra en la importancia de
la planificacion y la organizacion en la administracion. Taylor argumento que la
argumentacion debe ser una ciencia, y que los administradores deben utilizar

metodos cientificos para tomar deciciones.

La teroria de Taylor, se centra en aumentar la productividad y la eficiencia de las

empresas.

El objetivo de taylor: Aumentar la productividad y la eficiencia, simplificar los
trabajos, Aumentar la colaboracion, avanzar hacia los objethivos de la empresa,

lograr la perfeccion laboral.
Los principios teoria de Taylor

o Meodos cientificos
o Clara division de responsabilidades
o Retribucion basada en el rendimiento

o Jeraquia rigida y vigilancia estricta de los empleados

La teoria de la administracion de Fayol (19841-1925) se centra en la importancia de
la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control en la
administracion. Fayol argumento que estos principios son universales y pueden ser

aplicados en cual tipo de organizacion. Esta teoria tambien tiene implicacione4s
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para a calidad, ya que la planificacion, la organizacion y el control puede ayudar a

asegurar que los procesos sean eficientes y efectivos.

La teoria de Fayol es una corriente de pensamiento que propone que las
organizaciones deben tener princpios y elementos para funcionar y fortalecer su

cuerpo social.
Los principales principios de Fayol

= Division del trabajo

» Unidad del mando

» Unidad del direccion

» Subordinacion de interes
*» Planeacion

= Qrganizacion

= Direccion

= Coordinacion

=  Control

La Teoria de Elton Mayo , conocida como la teoria de las relaciones humana, es
una teoria que gestion que considera que los factores humanos son los mas
importantes en una organizacion.mayo (1880-1949) se cventra en la importancias
de las relaciones humanas en la administracion. Mayo argumento que los
trabajadores no son solo maquinas sino, que tambien tiene implicaciones para la
calidad, ya que las relacviones humanas pueden afectar la motivacion y la
sdatisfaccion de los trabajadores, lo que puede afectar la cvsalidad de los productos

0 servicios.

Teorias clasicas de la administracion de Max Weber, Taylor, Fayol y Elton Mayo
tieneimplicaciones importantes para la calidad. La burocracia, la planificacion y la
organizacién, la administracion cientifica y las relaciones humanas son todos

conceptos que pueden afectar la calidad de los productos o serrvicios.

La teoria una base solida para la comprension de la calidad y la implementacion de

estrategias para mejorarla, es importante recordar que laa calidad es un proceso
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continuo que requiere la participacion y el compromiso de todo los miembros de la

organizacion.

La calidad es un objetivo que requiere la integracion de torias y practicas

administrativas.

La calidad en la atencvion de salud es un tema fundamental en la actualidad. Es
importante recordar que la calidad es un proceso continuo que requiere la

participcion y e compromiso de todo los miembros del egipo de salud.

- ________________________________________________________________________________________|
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