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Acciones Esenciales de Seguridad del

Paciente con Enfoque en

a Cahidad

de la Atencion de En ermemao

La seguridad para el paciente durante los procesos de atencion

a la salud es prioritaria. De acuerdo con las estimaciones, en
México el 2% de los pacientes hospitalizados muere, y el 8%
padece algin dafio, a causa de eventos adversos relacionados

con la seguridad del paciente.

Identificacion del
paciente

Mejorar la precision de la
identificacion de pacientes,

unificando este proceso en los

|3

establecimientos del Sector .,'f
Salud, utilizando al menos dos « * 35 A
datos que permitan prevenir _...‘.fgfﬁ
errores que involucran al “f
paciente equivocado.
Comunicacion
Ffectiva

:..-—.-'h;fh ﬂ

Mejorar la comunicacion entre
los profesionales de la salud,
pacientes y familiares, a fin de
obtener informacién correctaq,
oportuna y completa durante
el proceso de atencién y asi,
los

reducir errores

relacionados con la emisidén

de o6rdenes verbales o
telefonicas.
Seguridad en el
proceso de
medicacion
Fortalecer las acciones | |
relacionadas con el 5
almacenamiento, la
prescripcion, transcripcion,
dispensacion y . ‘!.'.h" b
administraciéon de Yo P J
medicamentos, para .
prevenir errores que puedan
dafiar a los pacientes.
Seguridad en los
procedimientos
Reforzar las practicas de
seguridad ya aceptadas

internacionalmente y reducir
los eventos adversos para
de
eventos centinela derivados

evitar la  presencia
de la practica quirdrgica y
de

riesgo fuera del quiréfano.

procedimientos alto




Cultura de seguridad
del paciente

Medir la cultura de seguridad
del paciente en el ambito
hospitalario, con el propdsito
de favorecer la toma de
decisiones para establecer

acciones de mejora continua
del clima de seguridad en los
hospitales del Sistema

Nacional de Salud.

Reduccion del riesgo
de dano al paciente por
causa de caidas.

Prevenir el dafio al paciente
L asociado a las caidas en los
establecimientos de
atencion médica del

Sistema Nacional de Salud

mediante la evaluacién y
reduccion del riesgo de
caidas.

EL. PORQUE DE LA CALIDAD EN ENFERMERIA VY
SU CONTROL.

-Las exigencias de gestion.

-La demanda social. []

-Los imperativos profesionales. Vuori y Donabedian en un
contexto general, indican.

RAZONES PARA EL NECESARIO CONTROL. DE
CALIDAD:

El valor social de la salud
implica que con los medios disponibles se prestan los mejores
servicios posibles.

La comunidad exige que la
competencia de los profesionales esté garantizada.

Se precisa eficiencia, ya que los recursos
son escasos Yy las necesidades son crecientes.

NUESTRA RELACION CON EL PACIENTE LA
PODEMOS ESTRUCTURAR EN [LOS SIGUIENTES
ASPECTOS:

Afectivo o de relacion de confianza. [

Cognoscitivo o de definicion de las necesidades de atencion, a
través de los Diagnésticos de Enfermeria. []

Activo o de aplicaciéon de las acciones y técnicas de enfermeria
precisas. []

Etico, en el que el enfermero es consciente de sus capacidades y
vigilante respecto a las condiciones de la asistencia y motivado
por el beneficio del paciente.
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