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CONCEPTO DE
COMPETENCIA

Son adquiridas mediante el aprendizaje y la formación de las personas;
son una herramienta fundamental para el ejercicio en el campo donde
son necesarias dichas competencias.

Es una predisposición innata para realizar una determinada tarea.
Competencia es también un sinónimo aproximado de superdotación.

EL ORIGEN DE LAS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

CARACTERÍSTICAS DE
LAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

El enfoque anglosajón se centra en los contenidos del puesto de
trabajo, así como en su relación con la estrategia global de la
organización.

El enfoque francés considera las competencias como una mezcla
indisoluble de conocimientos, aptitudes, rasgos personales y
experiencias laborales. 

El concepto de competencia profesional es que comporta todo un
conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados,
coordinados e integrados en el sentido que el individuo ha de «saber
hacer» y «saber estar» para el ejercicio profesional.

Posee competencia técnica aquel que domina como experto las tareas
y contenidos de su ámbito de trabajo y los conocimientos y destrezas
necesarios para ello. 

Considera combinaciones complejas de atributos (conocimiento,
habilidades destrezas, actitudes y valores) y la función que en una
situación particular los profesionales atribuyen.

TIPOLOGÍA DE LAS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

ENFOQUE TEÓRICO DE
LAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES



Competencias
Profesionales

La gestión de competencias está generando en la última década toda una
cultura de gestión de los recursos humanos e integrando diversas áreas de
gestión.

GESTIÓN DE LAS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Promover la integridad, entendida ésta como la capacidad de asumir la
responsabilidad de nuestra actuación personal y profesional. El
compromiso, como capacidad de secundar y asumir como propios los
objetivos de nuestro grupo profesional. 

Son las requeridas para el desempeño de una ocupación en concreto, están
relacionadas más con funciones o puestos de trabajo. Aportan al
estudiante o al trabajador los conocimientos, actitudes, habilidades y
valores propios de cada profesión y actividad laboral. 

Confianza en sí mismo: Es el convencimiento de que uno es capaz de
realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un
problema. Esto supone mostrar confianza en las propias capacidades,
decisiones y opiniones, incluso ante las dificultades que puedan presentarse

Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y mantenerlos como
referentes permanentemente para encaminar nuestros actos y esfuerzos.
Supone enfocarse en obtener el máximo rendimiento de los esfuerzos y
recursos enfocándose en la productividad (eficiencia y eficacia). 

Es interesarse y comprender cómo se sienten otras personas
estableciendo una conexión emocional con ellas, comprendiendo sus puntos
de vista y estando interesado auténticamente en sus preocupaciones.
Implica centrarse en el otro.

NIVELES DE ADQUISICIÓN DE
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

COMPETENCIAS PERSONALES

 COMPETENCIAS DE LOGRO

COMPETENCIAS DE

COLABORACIÓN.



La inserción laboral es un proceso integral en el que intervienen
distintos factores para su realización, como pueden ser las
características que presentan las personas y las oportunidades que
ofrece el mercado laboral, originándose un encuentro entre
empleabilidad y ocupabilidad. 

CONCEPTO DE
INSERCIÓN LABORAL. 

COMPLEJIDADES DEL
MUNDO LABORAL

ACTUAL.

CURRICULUM VITAE

INSERCIÓN
LABORAL

PROFESIONAL 
Son las formas, tiempos, lugares y rituales que se da por sentado
que todos los participantes observarán. La palabra protocolo
proviene del latín protocollum que significa “lo pegado en primer
lugar”

La regla de oro para la sana convivencia laboral entre hombres y
mujeres es: en el ambiente profesional no hay género pero sí buena
educación

A nivel general, la mayor rotación está en los cargos de atención de
público (Informaciones, Ventas, Reclamos y Atención de público en
general) y se debe a que por la naturaleza de la labor, esos
trabajadores están más expuestos a desmoralizarse.

Su objetivo es describir la experiencia laboral, preparación
académica, conocimientos y habilidades que califican a una
persona para realizar determinado trabajo. 

PROTOCOLOS
PROFESIONALES

EL TRATO
INTERPERSONAL EN

EL AMBIENTE
PROFESIONAL



INSERCIÓN
LABORAL

PROFESIONAL 

Juntas de trabajo

Tarjeta de
presentación

A través del tiempo el saludo ha evolucionado hasta su forma

morderna que incluye:  Conservar la mano limpia y libre de sudor. Si

el sudor es un problema, lleve siempre consigo un pañuelo y limpie

sus manos antes de saludar.

Entrevista de
trabajo

El saludo

Personal

La organización como un sistema de comunicación exige, para su

funcionamiento, el intercambio de información mediante diferentes

formatos que permitan la interacción productiva de los involucrados.

Constituye el enclave de contacto que permite establecer relaciones

entre organizaciones y públicos. Para el uso eficiente de este

recurso es necesario saber que: La tarjeta de presentación debe

estar actualizada y en perfectas condiciones.

Es la técnica más utilizada en los procesos de selección de personal.

Ante un puesto de trabajo vacante o de nueva creación, se establece

el perfil del candidato y, posteriormente, a través de la entrevista,

se elige a uno de los candidatos para cubrir el puesto determinado.

Te preguntará por tu currículum, experiencias, habilidades,

aficiones e intentará ponerte en situaciones reales para estudiar tus

reacciones. En ocasiones puede haber más de un entrevistador, con

el fin de tener más de un punto de vista a la hora de elegir el

candidato final.



En línea

 Identidad digital

Correo electrónico

Se reducen tiempos. Las entrevistas de trabajo online
pueden llegar a reducir considerablemente la duración del
proceso. Algunas empresas aseguran que puede acortarse
hasta la mitad.

INSERCIÓN
LABORAL

PROFESIONAL 

Normalmente los cazatalentos buscas sobre todo estas seis
virtudes en un candidato, además de su conocimiento del
sector o su especialidad. En general buscan a personas
equilibradas y seguras de sí mismas, que no sean
vanidosas o soberbias.

Por outsorcing
(head hunters)

Cualquier interacción que ocurra en el contexto digital
proporciona datos sobre lo que hemos hecho y el ámbito
en el que lo hemos hecho; esto es muy relevante a la hora
de seleccionar a un candidato atendiendo a su
comportamiento.

Manejo de redes
sociales

La importancia de proyectar una adecuada imagen
personal, radica en que esta será la base que te permitirá
proyectar una correcta imagen profesional.

Es importante saber utilizar los mensajes que enviamos a
través del teléfono móvil, ya que estos no son
recomendados para comunicarnos con personas cuyo
trato no es cercano o cuando es una relación formal.


