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ACCIONES ESENCIALES PARA
LA SEGURIDAD DEL. PACIENTE

COMUNICACION
EFECTIVA

La comunicacion entre personal de salud,
paciente, familiar es otra accion

fundamental para reducir los errores
relacionados con la emision de

IDENTIFICACION
DEL PACIENTE

La identificacion correcta del paciente es
una tarea indispensable para evitar
exponer a los pacientes a riesgos 0 a
procedimientos no programados

== INdicaciones verbales y/o telefonicas

I

» Nombre completo del paciente.,u"_."' i | —
« Fecha de nacimiento. ' |

Protocolo S—
Escuchar-Escribir-Leer-
Confirmar.

SEGURIDAD EN EL
PROCESO DE MEDICACION

La medicacion es un proceso comun en la atencion medica, por
lo tanto, es importante llevar a cabo las acciones relacionadas
con la seleccion y adquisicion, el almacenamiento, la
prescripcion, transcripcion, dispensacion, preparacion y
administracion de medicamentos, para prevenir errores que
puedan dafiar a los pacientes
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SEGURIDAD EN LOS o
PROCEDIMIENTOS ( ] T
Los procedimientos quirtrgica y procedimientos de alto [ '
riesgo fuera del quiréfano son invasivos para la integridad ' @ /

/

de salud por lo que es importante llevar a cabo las
practicas de seguridad ya aceptadas y reducir los eventos
adversos y centinela derivados de los mismos
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del paciente y un erro puede ocasionar grabes problemas A

REDUCCION DEL RIESGO DE
INFECCIONES ASOCIADAS A LA
ATENCION DE LA SALUD (IAAS)

N ﬁﬁ/ Promover la implementacion de un programa integral de higiene de
W

manos durante el proceso de atencidn para reducir las infecciones
— asociadas a la atencion de la salud,

==
REDUCCION DEL RIESGO DE DANO AL
PACIENTE POR CAUSA DE CAIDAS
Prevenir el dafio al paciente asociado a las caidas con la
implementacién de la evaluacion y reduccién del riesgo de caidas.

. Evaluacion utilizando la escala de riesgo de caidas de
DOWNTON.

EPORTE Y ANALISIS DE EVENTOS
CENTINELA, EVENTOS ADVERSOS ¥
CUASIFALLAS

@ — Informar mediante una herramienta de registro los eventos
,rﬁ — adversos, centinelas y cuasifallas, para el analisis y toma de
= decisiones para prevenir su ocurrencia y a nivel nacional permita
UBU — emitir alertas para evitar que acontezcan eventos centinela
CULTURA DE SEGURIDAD DEL Q
PACIENTE i

1

‘Fﬁ\" e Rl l ‘é
Medir la cultura de seguridad del paciente en el ge, X | ey
ambito hospitalario, con el propésito de favorecer la | L "
toma de decisiones para establecer acciones de @ﬁ%

mejora continua .
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ACCIONES ESENCIALES DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE CON ENFOQUE EN LA CALIDAD DE
ATENCION DE ENFERMERIA

ACCIONES

1.IDENTIFICACION

DEL PACIENTE .
2-COMUNICACION ‘a}
EFECTIVA LW
3.SEGURIDAD DEL S
PROCESO DE
MEDICACION

4. SEGURIDAD EN LOS -
PROCEDIMIENTOS

5.REDUCIR EL RIESGO DE
INFECCIONES ASOCIADAS A
LA ATENCION DE LA
SALUD(IAAS)

ik

6-REDUCIR EL RIESGO DE
DANO AL PACIENTE POR
CAUSAS DE CAIDAS. 7y e

VERIFICAR FACTORES DEL ENT(

7. REGISTRO Y ANALISIS DE
EVENTOS CENTINELA

'EVENTOS ADVERSOS Y CAUSI |0
FALLAS =

8. CULTURA DE - T
SEGURIDAD DEL
PACIENTE




