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INTRODUCCION

Cuando pensamos en una empresa, normalmente imaginamos gente
trabajando, produciendo cosas o brindando servicios, pero pocas veces nos
detenemos a pensar en como esta organizada esa empresa o qué hace que
las personas trabajen de cierta forma. La verdad es que detras del
funcionamiento de cualquier organizacion hay ideas y teorias que han
intentado explicar como mejorar el ambiente laboral, aumentar la
productividad y hacer que el trabajo sea mas eficiente. En este ensayo voy a
hablar sobre tres teorias que han sido clave para entender como deben
organizarse las empresas y como se debe tratar a los empleados: la teoria
de la burocracia de Max Weber, la teoria de la motivacion de Frederick Taylor
y la teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo.

Cada una de estas teorias tiene una forma distinta de ver a las personas
dentro del lugar de trabajo. Weber, por ejemplo, pensaba que lo mas
importante era tener reglas claras, jerarquias bien definidas y una
organizacion donde cada quien supiera exactamente lo que tenia que hacer.
Para él, la burocracia no era algo negativo, sino una manera de lograr
eficiencia y orden en las empresas. En cambio, Taylor creia que lo que
realmente motivaba a los trabajadores era el dinero. Por eso, desarrollé una
teoria donde el salario no debia ser fijo, sino que debia depender del esfuerzo
y del rendimiento de cada persona. Segun su idea, si una persona trabaja
mas y mejor, entonces deberia ganar mas, lo que a su vez la motivaria a
seqguir esforzandose. Por otro lado, Elton Mayo se enfocé mas en la parte
humana del trabajo. El decia que no basta con tener reglas ni con ofrecer
dinero: las personas también necesitan sentirse valoradas, tener buenas
relaciones con sus companeros y estar en un ambiente laboral positivo. Su
teoria naci6 como una critica a ver a los trabajadores como maquinas, y
buscaba demostrar que el bienestar emocional también influye mucho en la
productividad.

Aunque estas teorias fueron creadas hace varias décadas, muchas de sus
ideas siguen vigentes hoy en dia y todavia influyen en como se manejan las
empresas modernas. A lo largo del ensayo voy a explicar cada una con mas
detalle, compararlas y ver como se pueden aplicar en la realidad de las
empresas hoy en dia.
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TEORIA MAX WEBER

La teoria burocratica fue desarrollada por el socidlogo aleman Max Weber,
considerado uno de los grandes pioneros en el estudio de las organizaciones
modernas. Su propuesta surgi6 como una respuesta a la necesidad de
establecer estructuras organizacionales mas racionales y eficientes,
especialmente en un contexto de creciente industrializacion y complejidad
social. Weber no solo abordé el funcionamiento interno de las empresas, sino
que también reflexiond sobre el papel de la burocracia dentro de las
estructuras econdmicas y politicas de la sociedad.

Contrario al uso cotidiano que suele dar a la palabra "burocracia" una
connotacion negativa, Weber definiéo este término en un sentido técnico,
refiréndose a un modelo organizativo basado en normas claras,
procedimientos estandarizados y jerarquias bien definidas. Para él, la
burocracia representaba el sistema mas eficiente y racional para lograr el
control y la previsibilidad del comportamiento humano dentro de una
organizacion.

Entre las principales caracteristicas que propone el modelo burocratico
destacan la formalizacién de las normas y reglamentos, la divisidén del trabajo,
la jerarquia organizacional, la impersonalidad en las decisiones y la
contratacion basada en competencias técnicas. Estas caracteristicas
permitian que cada individuo conociera con precision sus funciones y
responsabilidades, asegurando una mayor eficiencia operativa y reduciendo
la posibilidad de conflictos 0 ambigliedades dentro del entorno laboral.

TEORIA FREDERICK TAYLOR

La Teoria Administrativa Cientifica de Frederick W. Taylor, conocido como el
"padre de la administracion cientifica", se centr6 en mejorar la eficiencia
laboral mediante la aplicaciéon de métodos cientificos. Taylor abogé por la
planificacion y estandarizacién de las tareas, eliminando la improvisacion y
los métodos empiricos. Propuso la seleccion cientifica de trabajadores segun
sus habilidades, con el fin de asignarles tareas especificas en las que fueran
mas aptos, y la supervision funcional, donde se establecia un control estricto
para garantizar que el trabajo se realizara conforme al plan.
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Entre sus principios mas destacados estan el estudio de tiempos y
movimientos, que busca eliminar los movimientos innecesarios, y el pago por
destajo, incentivando a los trabajadores a aumentar su productividad a través
de recompensas econdmicas. Aunque Taylor contribuyd significativamente a
la eficiencia operativa, su enfoque fue criticado por ser excesivamente
mecanicista, pues no consideraba adecuadamente las necesidades
humanas de los trabajadores, lo que podia llevar a un ambiente laboral
deshumanizado.

TEORIA ELTON MAYO

La Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo surgié a partir de los
experimentos realizados en la planta Hawthorne de la Western Electric
Company entre 1927 y 1932. En un principio, se investigaba el impacto de la
iluminacion en la productividad, pero Mayo descubrié que factores como la
atencion social y las interacciones personales tenian un efecto mucho mayor.
Los trabajadores mostraron un aumento en la productividad simplemente por
sentirse observados y valorados. Esto revel6 que las condiciones sociales y
psicoldgicas influyen directamente en el rendimiento.

Mayo destacdé la importancia de la comunicacion en las organizaciones vy
sefalod que las relaciones informales, como los grupos de trabajo, juegan un
papel crucial en el éxito organizacional. Las empresas deben considerar a
los empleados como seres sociales, con necesidades emocionales vy
psicologicas, no solo como recursos. También subrayé la importancia de
conocer a los trabajadores para maximizar su potencial, y la
retroalimentacion continua es clave para ajustar las condiciones y mejorar el
desempernio.

En resumen, esta teoria cambid la vision administrativa al centrarse en el
bienestar y la motivacion de los empleados, mostrando que las relaciones
humanas y un ambiente social positivo son fundamentales para la
productividad organizacional.
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CONCLUSION

En conclusion, las teorias administrativas han evolucionado a lo largo del
tiempo para responder a las diversas necesidades de las organizaciones,
pasando de un enfoque técnico y estructural a una visidbn mas integradora
que toma en cuenta las relaciones humanas, la motivacion y el bienestar de
los empleados como elementos esenciales para el éxito organizacional.

La teoria clasica, liderada por Frederick Taylor, se centré en la eficiencia
operativa, la estructura jerarquica y los principios organizacionales,
destacando la importancia de la planificacién y el control. Sin embargo, a
medida que surgieron nuevas perspectivas, la teoria de las relaciones
humanas, impulsada por Elton Mayo, puso en evidencia que la productividad
no solo depende de la organizacion del trabajo, sino también del bienestar y
la satisfaccion de los empleados, subrayando las necesidades sociales y
emocionales en el entorno laboral. Por ultimo, la teoria del comportamiento
incorporé un enfoque mas humano al considerar la motivacion y las
decisiones individuales como factores clave para el éxito organizacional,
mostrando como los empleados pueden ser mas productivos si se les
reconoce como individuos con necesidades, deseos y habilidades.

En conjunto, estas teorias forman la base de enfoques administrativos mas
equilibrados que no solo priorizan la eficiencia, sino también la gestién de las
personas, reconociendo que su bienestar y motivaciéon son fundamentales
para lograr un desarrollo organizacional sostenible y efectivo.
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