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4.1 Analisis de las variables asociadas al fenomeno del emprendimiento y la RSE

4.2 Variables correlacionadas en el emprendimiento

La literatura especializada concuerda en que
los primeros acerca- mientos formales al
apartado se remontan al afio 1755 a través del
mercantilista Richard Castillon, quien
fundamenta los cimientos de lo gue llegaria a
ser una teoria organizacional en pleno
desarrollo

La propension al riesgo se relaciona
directamente con la capacidad de
adaptacién al cambio del individuo, con
una correlacion de Pearson ascendente
a 0,403. En este caso, la capacidad de
adaptacion al cambio tiene una
influencia significativa en el nivel de
riesgo que es capaz de asumir el
emprendedor

En sus trabajos pioneros, acufia el término
emprendedor como “aquel que compra a un
precio determinado y vende a un precio
incier- to, asumiendo el riesgo de la
operacién”. Comienza asi la era del desarrollo
conceptual de un fendmeno que ha sufrido
variaciones estructurales en su concepcién
practica y la contextualizacion a los diversos
entornos, aungue tedricamente sigue una

2006; Kai-Ping, 2014; Yeniyurt & Henke, 2014;

Un andlisis detallado del componente
conceptual del empren- dimiento
(Venkataraman, 2000; McMullen & Shepherd,

Gezer, 2015) valida la inclusién de variables

como la propensidn al riesgo, la innovacion

permanente, los rasgos sicolgicos propios
(aptitudes emprendedoras)

linea similar a sus origenes

La responsabilidad social empresarial tiene
una relacién absoluta con los valores éticos,
lo que demuestra la necesidad de potenciar
dicha arista en la gestion efectiva de los
emprendimientos. Variahles como la
estrategia empresarial tiene efectos directos
en las buenas practicas de la organizacion,
que a su vez se corresponde con la iniciativa
empresarial y los productos y servicios
comercializados.

Dicho andlisis mostrd que, en general, las
variables mas utilizadas por la bibliografia
especializada para el emprendimiento, se
corresponden con la innovacion, una permanente
propension al riesgo, determinadas aptitudes que
se ajustan al contexto socioecondmico en que se
enclavan los emprendimientos y una capacidad
continua de aprovechar oportunidades presentes
en el mercado




4.3 Perspectivas

4.4 Responsabilidad empresarial
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La Responsabilidad Social Corporativa como
estrategia competitiva es uno de los retos
mas importantes a los que se enfrentan
actualmente los directivos de las empresas,
pues se trata de la inclusion de practicas que
llevan a las empresas a ser mejores
ciudadanas, sin embargo, existe resistencia.

La importancia de este trabajo radica en
encontrar una relacion entre las dos
perspectivas, sien-do un tema actual y de
observancia mundial, resulta necesario
establecer un punto de encuentro que ayude
a los gerentes a establecer una postura al
respecto.

Este articulo presenta una revision de
modelos que se pueden utilizar como
referentes para la creacion de guias,
sujetas a las diversas condiciones
ambientales que dominan a una
empresa, para delimitar sus
responsabilidades econémicas, legales,

éticas y filantrépicas.
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Esta apreciacion muestra al emprendimiento
como un fenémeno enriquecido desde la
perspectiva empresarial, por lo que diversos

entrepreneurship como la ver- tiente donde
emprendimiento. Sin embargo, la literatura

especializada concuerda en que el tema se
desarrolla en todas las esferas sociales,

Hasta hace relativamente poco tiempo, se
asumia que la responsabilidad de las
empresas era Gnicamente generar utilidades.
Actualmente, esta concepcion no es
suficiente ni aceptable. Ademés de generar
utilidades para sus accionistas, la empresa
debe tomar en cuenta que sus actividades
afectan, positiva o negativamente, la calidad
de vida de sus empleados y de las
comunidades en las que realiza sus
operaciones.

investigadores incluyen al corporate

mas se percibe el fenémeno del

culturales y tecnoldgicas del entorno.
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Es una visién de negocios que integra el respeto

por las personas, los valores éticos, la comunidad

y el medioambiente con la gestién misma de la
empresa, independientemente de los productos o
servicios que ésta ofrece, del sector al que
pertenece, de su tamafio o nacionalidad.




4.5 La dimension integral de la Responsabilidad Social Empresarial

4.6 Lineas estratégicas

En su dimension econdmica interna, su
responsabilidad se enfoca a la generacién y
distribucion del valor agregado entre
colaboradores y accionistas, considerando no
sélo las condiciones de mercado sino
también la equidad y la justicia. Se espera de
la empresa que genere utilidades y se
mantenga viva y pujante (sustentabilidad).

Estrategia

La Responsabilidad Social Empresarial
s6lo se comprende reconociendo
cuatro lineas o ambitos basicos y

estratégicos que explican su presencia

en toda actividad de la empresa. Estos a

su vez incluyen 12 puntos, que pueden

variar de un pafs, de un sector o de una
empresa a otra.

En su dimension sociocultural y politica
externa, conlleva a la realizacién de acciones
y aportaciones propias y gremiales
seleccionadas para contribuir con tiempo y
recursos a la generacion de condiciones que
permitan y favorezcan la expansion del
espiritu empresarial y el pleno desarrollo de
las comunidades y, por tanto, a un entorno de
mercado favorable para el desarrollo de su
negocio.
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El analisis de cada dimension lleva a la
definicion de las estrategias de accién
especificas para que cada empresa actte de
acuerdo a su propio contexto, tome a su
cargo y costo la realizacion de proyectos
completos en lo individual o de manera
colaborativa con otros actores ylo sectores

En conclusidn, la responsabilidad social
exige el respeto de los valores
universalmente reconocidos y del marco legal
existente. Con lo que, ademas, la empresa
puede contribuir al desarrollo del pais al
maximizar los beneficios econémicos,
sociales y ambientales de sus actividades
principales

que compartan metas similares

La responsabilidad social no debe confundirse
con practicas de filantropia, éticas o ambientales
exclusivamente, ni con cualquier otra actividad
adicional al propésito de la empresa. Su
implementacion conlleva actividades de medicion
y reporte de sus impactos y su relacién con el
desempenio de la organizacion, por lo que exige
de la empresa rendicion de cuentas y
transparencia




4.7 La Responsabilidad Social Empresarial es conveniente

4.8 Los grupos de Interés

Una forma muy efectiva de lograr que las
culturas de trabajo se consoliden y generen
ambientes propicios para el logro de los
resultados de las organizaciones, es
enriquecer y fortalecer, a lo largo y ancho de
la compaiiia, el orgullo que los colaboradores
sienten, mediante practicas aplicables para
todos y comportamientos que fomenten
mayormente el sentido de pertenencia de la
gente.

Se ha convenido que existen para la
empresa siete grupos de interés
bésicos, que a su vez podemos

clasificar en otros tres grupos: Los

grupos de interés consustanciales son
aquellos sin los cuales la propia
existencia de la empresa es imposible;
pueden incluir inversionistas y
asociados, en virtud de su interés
financiero.

Las organizaciones que cosechan estos
resultados realmente han invertido tiempo,
esfuerzo y recursos para la consolidacion de
sus practicas de RSE, vinculados de una
manera visible a las estrategias del negocio, y
confirmados por la percepcién de sus actores
principales: su gente,
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“La Responsabilidad Social Empresarial es
hoy un valor agregado y una ventaja
competitiva para la empresa. Aquellas
empresas que desde hoy incorporen o
refuercen sus acciones de responsabilidad
social lo haran a su propio ritmo y de acuerdo
a sus posibilidades; mafiana tendran la
exigencia del entorno”. “Es, al mismo tiempo,
un imperativo para los hegocios y una ventaja

El didlogo entre la empresa y sus partes
interesadas, por tanto, resulta estratégico.
Como es obvio, las relaciones entre empresas
y las partes interesadas no son siempre del
mismo tipo, ni seria logico que lo fueran, Por
este motivo es conveniente elaborar el mapa
de las partes interesadas de cada empresa y
valorar su importancia

competitiva.
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No debemos perder de vista los desafios
marcados por Gerardo Lozano y Lizeth Leal en el
documento “México: dejando atras la filantropia”,

como son el que las empresas pequefias y
medianas integren programas de
Responsabilidad Social Empresarial; y el de
buscar acercarse mas al enfoque estratégico en
la adopcion de la RSE para integrar las
preocupaciones de la sociedad y la comunidad a
la administracion diaria y a la planificacion
estratégica de las empresas.




4.9 Repercusiones positivas de una Responsabilidad Social Empresarial congruente

1. Mas productividad Antes de ser
responsables con la sociedad y el ambiente,
las empresas deben comenzar siendo
responsables con sus recursos humanos. Al
crear un ambiente laboral donde se beneficien
todas las partes, los empleados seran mas
productivos en el dia a dia. A medianoy a
largo plazo, esto conduce a mejores niveles
de retencidn; y, por lo tanto, menores niveles
de rotacién.
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2. Clientes més leales La regla basica para
obtener clientes habituales es cumpliendo
con tu promesa de calidad de servicio y
productos. Si ademas de eso les demuestras
que te preocupa el bienestar social, la lealtad
de tus clientes alcanzara un nivel superior.
Ademas de ser tus clientes regulares, se
convertirdn en promotores de tu marca.

4. Ventaja competitiva Estudiosos del tema
afirman que los consumidores establecen
una relacion positiva con las empresas
socialmente responsables. La razén es que la
RSE agrega valor al consumidor; ya sea valor
emocional, valor social o valor funcional. En
otras palabras, contar con clientes leales se
convierte en un activo intangible para las
empresas, lo cual les brinda una ventaja
competitiva ante otras marcas

3. Mejor imagen y mayor credibilidad Las
empresas que respetan a su recurso humano
y a las comunidades que le rodean se ganan

el respeto de la sociedad. Ser consistentes
con las responsabilidades adquiridas genera
confianza y credibilidad. Ademas, proyecta
una imagen publica que contribuye a la
sostenibilidad econémica de la empresa.

Las compaiifas lideres en el mundo han
incorporado la Responsabilidad Social
Empresarial a su estrategia de negocios como
elemento diferenciador y como ventaja
competitiva, con resultados financieros
positivos. Cada vez mas estudios, realizados
en distintas partes del mundo, comprueban la
correlacion positiva entre los resultados
econémicos y financieros y el
comportamiento socialmente responsable de
la empresa.

La opinion publica espera hoy que la empresa sea
parte de un cambio positivo en la sociedad,
contribuyendo de manera sustentable al
desarrollo de las comunidades. La adopcion de la
Responsabilidad Social Empresarial no siempre
resulta facil.




4.10 Importancia para el negocio

4.11 La responsabilidad social y la calidad de vida en la empresa

La gobernabilidad corporativa tiene tres
dimensiones importantes: la ética, la de
eficiencia y la de responsabilidad. La imagen
de la empresa depende de cdmo maneja estas
tres dimensiones. Fallas en su gobernabilidad
implican una amenaza real para su futuro. La
buena gobernabilidad es, por tanto, muy
importante para la supervivencia de la
empresa.

La empresa percibe e instrumenta el
compromiso y la responsabilidad con su
comunidad. Identifica y monitorea las
expectativas pliblicas que la comunidad tiene
acerca de ella; lainnovacion y el
involucramiento sostenido de miembros,
autoridades u organizaciones de la
comunidad deben estar incluidos en este
monitoreo.

La gestién del capital humano, enfocada con
la vision de una empresa socialmente
responsable, crea internamente un ambiente
de trabajo favorable, estimulante, seqguro,
creativo, no discriminatorio y participativo en
el que todos sus miembros interacttian a
partir de bases justas de integridad y respeto
que propician su desarrollo humano y
profesional, contribuyendo para que alcancen
una mejor calidad de vida.

Establecer los limites geograficos de una
comunidad residencial local (pueblo,
vecindario, etc.) no es facil. Los miembros
gue residen en una localidad pueden tener
ideas diferentes entre ellos, alin respecto de
sus limites geogréficos. Por lo tanto, definir
esos limites es primordial antes de medir en
forma exacta los aspectos sociales de la
comunidad

El medio ambiente es todo lo que rodea a los
seres vivas, estd conformado por elementos
biofisicos (suelo, agua, clima, atmésfera,
plantas, animales y microorganismos), y
componentes sociales derivados de las
relaciones entre la cultura, la ideologia y la
economia. Actualmente, el concepto de medio
ambiente estd ligado al concepto de
desarrollo

La empresa recibe por ello beneficios como la
eficiencia y la responsabilidad individual y
colectiva; un balance entre la vida personal y
laboral; un impacto positivo en la rentabilidad,
eficiencia y productividad; mejores relaciones
obrero-patronales; y la percepcién de la empresa
como altamente humana y socialmente
responsable.
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