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La RSE una nueva fomade
gestién

Fundamentos éticosy

Antecedentes y evoludén o tos
la RSE politicos (EEnsent]

¢Quienes se involucran?

La responsabilidad de la dlig Marco tedricoy conceptual

[direccién en la estrategia RS principales herramientas

Marco coneeptual e Los stakeholders

Contexto

Surge como respuesta ala
globalizcion, los crecientes
problemas sociales y
ambientales, y la exigencia
de las partes interesadas.

Antecedentes

Inicios en la ética empresaiid
en los afos 50.

Consolidadén en los90con
el enfoque en el desarrollo
sostenible.

Creciente presién para
integrar estrategias sociale
ambientales en el siglo XXI.;

Significado

La Responsabilidad Sodal
Empresarial (RSE) es una
filosofia que busca equilibra
los objetivos eonémics,
sociales y amhientales de
una empresa.

Justificacion

Fortalece la reputacion
corporativa.

Incrementa la lealtad de
clientes, empleados ysocios.|

Aporta al curmplimiento de|
los Objetivos de Desarrollo!
Sostenible (ODS).

instituciond

Marco coceptud

sostenibilided, ética
[corporativa y competitividad
empresarial.

Integracién de principios ESG|
(ambientales, soddes y de
gobemanza).

Instituciones relevantes

Pacto Global de la ONU.

15O 26000 sobre
responsabilided social

Estdndares de GRI (Global
Reporting Initiative).

Personas, gruposo entidade
afectadas por las decisions
actividades de una
organizacién

Principales stekeholders

Empleados: Provision de
condiciones laborales segurcs|
y éticas.

Comunidades: Contribuiral
desarrollo local y evitar
impactos negativos.

Medio ambiente: Reducdén
de huella ecolégica.

Proveedores: Seleccion
basada en prircipios de
sostenibilided y justicia

Clientes: Ofrecimiento de
productos segurosy
sostenibles.

Rol clave

Establecer el compromiso
instituciond conla
sostenibilidad.

Acciones principales

Definir politices de
responsabilidad social
alineadas con laviiony
mision de laempresa.

Promover una ailtura
organizacional besadaen I
éti

a.

Asignar recursos necesarios

para cumplir objetivos de
RSE.

Herramientas para medi

Indicadores CRI para
levaluacién desostenibilidad)

Andlisis de impado social y|
ambiental.

Cuadros de mandb integral
(Balanced Scorecard).

Herramientas para la gest

Auditorias intemasy
extemas de RSE.

Certificaciones como S,

(responsabilidad socid) y B!
Cormp.

Teoria de losstakeholders:
Importancia de gestionar las|
relaciones con todas las
partes interesadas.

Triple Bottom Line: Enfoque)
en resultados econdmicos,
sociales y ambientales.

Conceptos relacionados

Creacién de vdor
compartido.

Transparencia y rendidon de
cuentas.

Participantes intemos

Alta direccién, empeados,
comité de sostenikilided.

Participantes externos

Clientes, comunidades,
proveedores, organismos
reguladores.

ONG y medios de
comunicadén.

Demandas crecientes de los
consumidores responscbles.

Regulacionesintemacionaled
mds estrictas.

Expectativas de inversores y
mercados financieros.

Transparencia y rendidon og
cuentas.

Respeto a los derechos
humanos.

Compromiso con el med
ambiente.

Inclusiény diversidad

Filantropia empresarid
.como respuesta a demandcg
publicas.

Consolidaddn

Incorporacién de la
sostenibilidad conmo eje
estratégico.

Evolucién actud

Innovacién sostenible y
colaboraciones
intersectoriales.

Mayor enfoque en lcs

cadenas de suministro
responsables.

Actuar conforme a los
valores de justida, equidad
respeto.

Politicos

Regulacionesnadondes e
intemacionales que exigen
sostenibilidad.

Compromiso con los

Objetivos de Desarollo
Sostenible (ODS).

Principlaes enfoques

Evaluacién de riesgos sod
y ambientales.

Implementacién de planes
de accién sostenibles.

Promoci6n de lainclusion

econémicay sodd.

Mejora de lareputacion
empresarial.

Acceso a financiamiento
intemacional sostenible.




