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a. Condiciones de empleo

Esta area se enmarca en el cumplimiento de normas b. Relaciones laborales
f—[Area Laboral de acuerdo a codigos y principios conductuales de la c. Seguridad y salud ocupacional
Organizacion Internacional del Trabajo. d. Cédigos internos

e. Leyes Laborales

( )

Serelaciona en esta area todas las inversiones de la
empresa, donde priven principios y criterios éticos, el
r—[Area economica ]7 pago de impuestos, manejo transparente de cuentas

hacia los accionistas y grupos interesados como el
\ﬁsco.

( )

Seincluye en esta area, acciones encaminadas al
) , equilibrio que debe haber entre el beneficio de las
Area Social

S empresas condémico, de ubicacion, de explotacion
— Marco conceptual e institucional de la RSE — otc.

. J

Esta area seincluye, por la importancia del trabajo
‘—[Area Ambienta ético y respetuoso de las empresas hacia el medio
ambiente.
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17. RSC es el compromiso voluntario de las empresas
—{ con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del
medioambiente.
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18. La RSC centra su atencion en la satisfaccion de las
necesidades de los grupos de interés a través de
determinadas estrategias, cuyos resultados han de
ser medidos, verificados y comunicados

\ adecuadamente.

El Marco Conceptual define responsabilidad social
corporativa por medio de tres parrafos.

—
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19. La RSC va mas alla del mero cumplimiento de la
— normativa legal establecida y de la obtencién de
resultados exclusivamente econémicos a corto plazo.

J

. Clasificacion de Stakeholders segun IESE
Un stakeholder era, originalmente, una persona que de

manera temporal tenia el control de dinero y bienes,
mientras se determinaba quién era su propietario
legal.

1. Stakeholders Consustanciales
2. Stakeholders Contractuales
3. Stakeholders Contextuales

Stakeholders Internos

Stakeholders 1. Accionistas

2. Socios

3. Directivos

4. Sindicatos

5. Trabajadores

6. Socios estratégicos
¢Quiénes seinvolucran?

Stakeholders Externos

1. Autoridades

2. Grupos de presion

3. ONG (Organizaciones No Gubernamentales)
4. Competidores

5. Consumidores

* Liderar y promover la RSE
« Comprender y adoptar el compromiso del
comportamiento ético
— * Integrar la RSE en la estrategia empresarial
* Establecer un climay cultura éticos
* Asegurar que los directivos y empleados incorporen
la RSE en su vida diaria

La responsabilidad de la alta direccion en Medicion de la RSE

la estrategia de RSE.

— * Informe de Sostenibilidad
« [ndices de Sostenibilidad
5 Certificaciones

*[ Medicion y gestion de la RSE: principales herramlentas]— Herramientas principales de la RSE

* Politicas de RSE

* Plan de Acciéon de RSE

« Comité de RSE

+ Sistemas de Gestién de RSE
+ Codigo de Conducta

‘ *Analisis de Impacto Social

Antecedentes

1. Leyes para proteger los bosques (5000 afios atras);

se pueden encontrar registros de leyes para proteger

los bosques en civilizaciones antiguas.

2. Cédigo de Hammurabi (alrededor de 700 a.C.); en la

antigua Mesopotamia, el rey Hammurabi introdujo un

cddigo que establecia responsabilidades para los

constructores, posaderosy agricultores.

3. Antigua Roma; los senadores se quejaban de la

falta de empresas que pagaran impuestos para
financiar sus campafas militares.

Enfoque

1. *RSE convencional*: Basadaenel paternalismo, se
caracteriza por aplicar acgiones sociales, filantropicas
y altruistas sin dar partiéipacion a los stakeholders no
accionariales.

2. *RSE igual a’'valor accionarial*: Identifica la -
—~ responsabilidad social con el incremento de beneficios —[ Antecedentes y evolucion de la RSE]— Evolucion

idn de valor econdmico para propietarios.
La RSE una nueva forma y generacion para prop | s -
3. *RSE estratégico-instrumental*: No se describe en el 1. Pr_|mera revoluc,Tu,)r? |n.dustr|,al (siglo XViil'y PrINCIpIOS
d e eStién texto, pero implica una aproximacion mas estratégica del siglo XIX); la dificil situacién de los obreros suscité
g . acusaciones sobre el cinismo einmoralidad de las

y planificada a la RSE.

4. *RSE avanzada*: No se describe en el texto, pero empresas.
sugiere una aproximacién mas integral y participativa 2. Paternalismo material, politico y moral (siglo XIX);
2 la RSE los empresarios-patrones respondieron con

paternalismo, creando instituciones sociales 'y
ejerciendo control sobre los trabajadores y sus
familias.

— Marco teodrico y conceptual 3. Desarrollo de la RSE en el siglo XX; la RSE se
convirtié en un tema importante en la teoriay la
practica empresarial.

4. Actualidad; la RSE se enfoca en la responsabilidad
de las empresas hacia la sociedad y el medio
ambiente, y se considera un aspecto fundamental de
la sostenibilidad empresarial

Niveles de dialogo

1. *Dialogo menos amplio*: Se refiere a una
comunicacion limitada con los stakeholders.

2. *Didlogo amplio*: Implica una comunicacién mas
abierta y participativa con los stakeholders.

Impulsores

- Las nuevas inquietudes y expectativas de los
ciudadanos, consumidores, poderes publicos e
inversores en el contexto de la mundializacion y el
cambio industrial a gran escala.

- Los criterios sociales que influyen en las decisiones
—| deinversion de las personas o las instituciones tanto
en calidad de consumidores como de inversores.

- La preocupacion por el deterioro medioambiental
provocado por la actividad econdmica.

- La transparencia de las actividades empresariales
propiciada por los medios de comunicaciény las
modernas tecnologias de informacion y

— Impulsores y principios de la RSE —{ | comunicacién.

Principios de la RSE

- Rendicion de cuentas
- Transparencia
- Comportamiento ético
- Respeto a las partes interesadas
- Respeto al principio de legalidad
- Respeto a la normativa internacional de
comportamiento
- Respeto a los derechos humanos

( )

Fundamentos éticos

1. Teoria normativa de los stakeholders; considera
deberes fiduciarios para con los stakeholders de la
empresa.
2. Derechos universales; se basa en los derechos
— humanos, derechos laborales y el respeto por el medio
ambiente.
3. Desarrollo sostenible; dirigido a lograr el desarrollo
humano teniendo en cuenta las generaciones
presentesy futuras.
4. El bien comun; orientada hacia el bien comun de la
| sociedad.

— Fundamentos éticos y politicos —

( )

Fundamentos politicos

1. Constitucionalismo corporativo; canaliza el poder
de la organizacién para apoyary proteger los
intereses de otro tipo que estan en contra del excesivo
poder organizacional.

— 2. Teoria de los contratos de integracion social; la
sociedad proporciona a las empresas el soporte legal
y la autoridad para poseer y utilizar recursos naturales
y para contratar empleados.

3. Ciudadania corporativa; las empresas son vistas
como ciudadanos con responsabilidades hacia la

| sociedad.

Normas

) Evaluacion social y ambiental y sistema de gerencia;
2) Eltrabajoy las condiciones laborales;

Estandares de desempeﬁo de la 3) Prevencién y disminucién de la contaminacion;
., . . 4) Salud y seguridad de la comunidad;
Corporacion Financiera L . .
5) Adquisicion de tierras y reasentamiento

Internacional involuntario;
6) Conservacion de la biodiversidad y manejo
sostenible de los recursos naturales;
7) Pueblos indigenas;
8) Herencia cultural.



