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Marco teérico y
conceptual

ES

Y

La responsabilidad social empresarial
(RSE) o responsabilidad social
corporativa, como es citada en

Espafa, es un campo de estudio que

en los ultimos afios se ha ido
incorporando a la estrategia de las

organizaciones.

SON

La RSE

convencional

ES

\

se basa en el paternalismo
existente en el siglo XIX'y
extendido hasta el siglo XX, el
cual se caracteriza por aplicar
una buena dosis de despotismo
ilustrado al preocuparse por los
intereses de los stakeholders no
accionariales, tales como los
empleados de la empresa y los
menos favorecidos de la
comunidad

Se considera

alaRSE

ES

:

Rodriguez
Fernandez (2007)
y Donaldson y
Preston (]995)

ES

igual a valor accionarial cuando se
idéntica la responsabilidad social de la
empresa con el incremento de los
beneficios y la generacién de valor
econdmico para sus propietarios |a
hipétesis del trade ofi que se
desarrolla en esta tesis se soporta en
este planteamiento.

han hecho ya una recopilacién teérica
en este aspecto. Para Rodriguez

Fernandez, los diversos enfoques se
diferencian en dos aspectos: el

primero de ellos, se refiere al paso de

la empresa de un modelo
monoagencia o financiero (valor
accionarial) a un nuevo modelo
multiagencia o pluralista (valor
partenarial);

\
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¢Quiénes se
involucran?
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Este término se utilizé por primera vez
en un memorando interno del Instituto
de Investigacién de Stanford en 1963;
fue utilizado haciendo mencién a
“es0s grupos sin cuyo apoyo una
organizacién deiaria de existir", y se
recomendaba a los directivos la tarea
de comprender sus necesidades e
intereses (Friedman y Miles, 2006)

“\

SON

clasificacion
de
stakeholders

ES  /

existen diversas propuestas.
Navarro (2008, p. 75) establece
que se pueden distinguir dos
grandes grupos de stakeholders
en funcion de la cercania al
nucleo de la empresa. Los
internos, vinculados
directamente a la empresa u
organizacion, bien sea en
calidad de accionistas, socios,
directivos, sindicatos,
trabajadores, socios
estratégicos, etc.

Freemany

Liedtka

ES

presentan a los stakeholders como
una nueva proposicion para
abandonar el término de
responsabilidad social de las
empresas. Manifiestan que las
empresas deben llegar a ser como
conjuntos conectados de
stakeholders, todos los cuales estén
“juntos en esto”, es decir que exista
una participacion directa de todos en
la toma de decisiones

l

Desde 1963
hasta 2003,
Friedman y Miles

ES

han evidenciado 55 definiciones al
respecto en 75 textos diferentes; la
mas popular es la que surge con la
publicacién del libro Strategic
management: a stakeholders
approach, de Edward R. Freeman en
|984, donde define al stakeholder
como ‘un individuo o grupo que puede
afectar o verse afectado por el logro
de objetivos de una firma’
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Impulsores y
principios de la
RSE

ES

A

La Comisién de las Comunidades
Europeas presenté en 200| un
documento denominado el Libro
Verde, cuyo objeto fue un amplio
debate sobre c6mo podria fomentar la
Unién Europea la responsabilidad
social de las empresas a nivel europeo
e internacional’

SON J

l

comportamiento
ético

-

se refiere a que las
organizaciones deben basar sus
acciones sobre los valores de
honestidad, equidad e
integridad; estos valores
implican la preocupacién por el
medio ambiente y un
compromiso de tratar el efecto
de sus actividades y decisiones
en los intereses de las partes
interesadas

El respeto al

principio de
legalidad

ES

se reduce a reconocer la supremacia
del derecho y, en particular, a la idea

organizacién esta por encima de la ley
y que los gobiernos también estan

actividades en el interior de un pais

“\

de que ningun individuo y

sujetos a la ley. El respeto a la
normativa internacional de
comportamiento se hace efectivo
cuando en el desarrollo de las

La ISO 26000

ES

-

para uso voluntario, y no es apropiada
ni pretende servir para propésitos de
certificacién o uso regulatorio o
contractual. Entre los aspectos
relevantes y novedosos de esta guia,
se encuentran los principios
fundamentales de la RSE y una guia
sobre la implementacién de practicas
de responsabilidad social.

~
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Antecedentes y
evolucidn de la
RSE

-

En el documento titulado Historia de la
responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad, publicado en la pagina web
del Centre for Business Relationships,
Accountability, Sustainability and Society
(s. f.) con sede en el Reino Unido, se
establece que la historia de la RSE es tan
vieja como la historia del negocio en si
mismo.

Bry (2002, p.)

-}

define el paternalismo presentado
en la segunda mitad del siglo XIX
como la primera forma moderna de
ética patronal, que se enfoca en
hacer respetar las virtudes
familiares, tanto en el interior como
fuera de la empresa. Establece tres
formas de paternalismo: el
paternalismo material, que se
evidencia por diferentes
instituciones sociales: guarderias

infantiles, hospitales, escuelas, etc.;

En la

segunda
visién

ES

llamada como equivalente, quiza la
mas generalizada, ya que ve la
ciudadania empresarial como una
fusién de conceptos junto con la RSE,
la gestién de stakeholders o
sostenibilidad empresarial, sin tratar
de definir un nuevo papel para la
empresa. Esto se evidencia en que
muchos autores definen la ciudadania
empresarial como RSE.

La ultima vision

ES

La Gltima visién presentada es
denominada como extendida; en ella
se presenta cémo la ciudadania
empresarial en algunos campos
académicos tiene un amplio debate,
los cuales realizan contribucién es
que intentan ampliar o enriquecer la
comprension actual de las relaciones
empresa-sociedad, recurriendo ala
teoria politica y sugiriendo ampliar las
responsabilidades de las empresas.
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Fundamentos
éticos y politicos

ES

Aunque en los antecedentes presentados
se puede evidenciar una gran variedad de
argumentos éticos y politico-sociales que
fundamentan la RSE, es interesante
presentar los argumentos mas relevantes
en cada caso.

SON

Desde lo ético:

ES

Desde lo

politico-social

ES

Bowen y Carroll quienes desarrollaron

Aunque en los antecedentes
presentados se puede evidenciar
unha gran variedad de argumentos

éticos y politico-sociales que

fundamentan la RSE, es interesante
presentar los argumentos mas
relevantes en cada caso.

conceptos como actuacion social de la

empresa, responsabilidad social del
hombre de negocios y receptividad o
sensibilidad empresarial. Garriga y
Melé (2004, p. 55) establecen que, si
bien existe una variedad de enfoques
que se centran en las interacciones y
conexiones entre la empresay la
sociedad y sobre el poder y la
posicién de la empresa y su
responsabilidad inherente

l

Desde el
constitucionalismo
politico

ES

Conforme con Garriga y Melé (2004, p.
56), esta teoria recibe su nombre
debido a que canaliza el poder de la
organizacion para apoyar y proteger
los intereses de otro tipo que estan en
contra del excesivo poder
organizacional. Davis (|960, p. 7|)
establece que la responsabilidad va de
la mano con el poder, haciendo
alusién a que la empresa es una
institucién social que tiene poder
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Estandares de
desempeiio de la
Corporacion
Financiera
Internacional

= )

expresa el compromiso estratégico de la
Corporacion hacia el desarrollo

sostenible, y es parte integral del enfoque
de la IFC para la gestion del riesgo. El
Marco de Sostenibilidad comprende la

Politica y las Normas de Desempefio de la
IFC sobre Sostenibilidad Ambiental y
Social, y la Politica sobre Acceso a la

Informacién de la IFC.

SON l

I

Las Normas de
Desempeiio

o

estan destinadas a los clientes,
ofreciendo orientacién para
identificar riesgos e impactos con el
objeto de ayudar a prevenir, mitigar
y manejar los riesgos e impactos
como forma de hacer negocios de
manera sostenible, incluida la
obligacioén del cliente de incluir a las
partes interesadas y divulgar las
actividades del proyecto.

IFC

ES

En 2006 la IFC publicé los estandares de
desempeiio para la sostenibilidad social y
ambiental; estos estandares reemplazaron
las diez politicas de salvaguarda del Banco
Mundial. Los estandares especificos de la
IFC son: I) Evaluacién social y ambiental y

sistema de gerencia; 2) El trabajo y las

condiciones laborales; 3) Prevencién y

disminucién de la contaminacién; 4) Salud y
seguridad de la comunidad; 5) Adquisicién
de tierras y reasentamiento involuntario; 6)
Conservacion de la biodiversidad y manejo
sostenible de los recursos naturales; 7)
Pueblos indigenas; 8) Herencia cultural.

!

Corporacion
Financiera
Internacional
(IFC, por sus
siglas en inglés)

ESyJ

La Corporacién Financiera
Internacional (IFC, por sus siglas en
inglés) es una institucién afiliada del

Grupo del Banco Mundial, conformada
por 182 paises miembros, que en
forma colectiva aprueban sus politicas
e inversiones y cuya mision es
fomentar la inversién sostenible del
sector privado en los paises en
desarrollo, para asi ayudar a reducir la
pobreza y mejorar la calidad de vida
dela poblacién.
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antecedentes,
significado y
justificacion de la

Dentro del actual contexto
globalizado mundial, las empresas
han cobrado es- pecial relevancia, no
s6lo econdmica sino también politica,
y se han convertido en actores
protagoénicos en el escenario

Alolargo de

la historiay
aun hoy

ES

\

La segunda

conclusion

ES

A

se han presentado diversas fuentes de los
criterios morales: la tradicion, la religion y
la ideologia; entre otros. Desde un punto de
vista particular, se puede afirmar que la
fuente de los criterios morales habra de
buscarse en el uso propio de la razén, es
decir, pensando en serio y con rigor es
posible descubrir criterios y argumentos
para orientar nuestras decisiones.

es que la ética es subjetiva. Rigurosamente
hablando, no es cierto. La ética es
intersubjetiva, es decir, ho es algo objetivo y
externo a la persona. Tampoco es cierto que
cada uno posea su ética; mas bien, nuestros
criterios y valores morales son aprendidos en
cierto contexto y en relacién con otras
personas, por lo que aun cuando llegamos a
interiorizarlos y asumirlos como propios, no
son solo huestros.
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Marco

conceptual e
institucional de
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o

campo legal, p
contenido en los di

ejemplo, el cumpli

relacion labora

no se considera un grupo adicional el

los tres rubros seflalados, asi como
que velan por el medio ambiente, la

consumidor, tributacién, entre otras

or cuanto esta
ferentes puntos de

miento a las leyes

I, derechos del

SON l

Area
Laboral:

ES

Area

econdmica:

Area Social:

ES

Area

Ambiental:

Esta area se enmarca en el
cumplimiento de normas de
acuerdo a cédigos y principios
conductuales de la
Organizacion Internacional del
Trabajo. a. Condiciones de
empleo b. Relaciones
laborales c. Seguridad y salud
ocupacional

Se relaciona en esta area
todas las inversiones de la
empresa, donde priven
principios y criterios éticos,
el pago de impuestos,
manejo transparente de
cuentas hacia los
accionistas y grupos
interesados como el fisco.

Se incluye en esta area,
acciones encaminadas al
equilibrio que debe haber

entre el beneficio de las

empresas — econémico, de
ubicacién, de explotacién etc.-,
en la comunidad donde opera,
y la retribucién respetuosa que

ésta haga a tal comunidad

Esta area se incluye, por la
importancia del trabajo ético y
respetuoso de las empresas hacia el
medio ambiente. A través de la
expresion de las ideas e identificacién
de los elementos conceptuales de la
RSC, se propone una definicion
precisa del concepto y se establece
una clara diferenciacién con otros
términos relacionados con la RSC
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Stakeholders

ES S

Un stakeholder era, originalmente, una
persona que de manera temporal tenia
el control de dinero y bienes, mientras
se determinaba quién era su
propietario legal. Un ejemplo de ello
surge cuando dos personas apuestan
cierta cantidad de dinero a la
ocurrencia de cierto evento futuro y
piden a un tercero que tenga el dinero

apostado.

SON

I

Andriof,
Husted,

Waaddock y
Sutherland
(2002)

ES y

Friedman
(1962)

consideran que el pensamiento
sobre stakeholders se encuentra
en la economia, especificamente
con Adam Smith, quien aplicé
sus conocimientos a la
explicacién de un sistema
unificado de vida econémica.
Smith argumenté que las
sociedades funcionan mejor
cuando los intereses
econdmicos y éticos se unen.

diria que la busqueda de la
maximizacion de la riqueza de los

accionistas es la razén de ser de las
actividades empresariales (Freeman,
Wicks y Parmar, 2004). Para Friedman
(1962), la teoria de los stakeholders
hace como una alternativa a la vision
tradicional que ve en la blisqueda de
la maximizacién de la riqueza de los

accionistas la razén de ser de las

Donaldson y
Preston

(1995)

ES

actividades empresariales

contemplar el comportamiento de las
organizaciones bajo la perspectiva de
la teoria de los stakeholders ha
ayudado apreciablemente a entender,
por ejemplo, el papel que deberian
desempefiar los negocios en la
sociedad. Para Jones (1995), por su
parte, ha enriquecido la teoria
organizacional, al introducir una visién
menos restrictiva que la defendida por
las tradicionales teorias econémicas.
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La
responsabilidad
de la alta
direccién en la
estrategia de
RSE

\ J

ES
\

. La importancia de la Direccién
estratégica y Gestion de negocios de
una empresa radica en su vinculacion

directa con los resultados
empresariales a obtener, con una
direccién de expansiéon y ambito bien
definidos, donde la promocién de la
RSE, que forma parte de una
integracion voluntaria de cada
empresa, requiera enfoques que
concuerden con las respectivas
necesidades y capacidades de las

mismas
SON

La ética

empresarial.

ES y

La idea de que las empresas
deben tener principios— no es
nueva en la teoria econémica;

en1984, Robert Edward Freeman
elaboré y profundizé el concepto
de responsabilidad en la
actividad econémica. Creé un
nuevo marco en el que la
responsabilidad se mide en
relacién con las expectativas de
todos aquellos que participan en
las actividades de la compaiiia.

{—1

El liderazgo

ES

El liderazgo de la alta direccién es uno
de los componentes importantes del
clima y cultura éticos pues el
comportamiento de la gerencia es el
factor mas relevante para el desarrollo
y mantenimiento de los dos; de ahi la
importancia de que los gerentes
comprendan y adopten el compromiso
del comportamiento ético (Marin,
2006).

“\

La salida

final

ES

La salida final, en cualquiera de las
empresas de gestién moderna,
ademas de satisfacer las necesidades
del consumidor tiene que haberse
producido con criterios de proteccion
medio ambiental, con trato justo a los
trabajadores, sin incurrir en practicas
carentes de ética. Esos valores tienen
que ir unidos también con una
integracién de la empresa con su
entorno
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Medicidon y
gestion de la
RSE: principales
herramientas

ES

Y

A partir de la globalizacién, el sector
productivo fue aumentando su
visibilidad y su centralidad en las
sociedades contemporaneas. En
concordancia, las empresas
comenzaron a recibir nuevas
demandas de los ciudadanos que
reclaman un mayor compromiso

social.

La RSE

ES

A

sefialara inicamente a las
responsabilidades exigibles,
sélo bastaria con ajustarse a las
normas dictadas por el marco
legal imperante y a los
parametros sefalados por los
organismos publicos
encargados de la fiscalizacién y
de la observancia de dichas
reglas.

OCDE y
Global

Compact

pretende ser una organizaciéon donde
los gobiernos trabajen en forma
conjunta para dar respuesta a los
desafios econémicos, sociales y
medio ambientales, producto de la
interdependencia y la globalizacion.
En este sentido, su misién es la de
promover politicas

En 1976

ES

se dictaron las primeras lineas
directrices de la OCDE para empresas
multinacionales. Las cuales son
recomendaciones dirigidas por los
gobiernos las que indican principios y
normas voluntarias para que la
conducta empresarial sea coherente
con el marco legal aplicable





