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Estrategia de 

negocios y 

responsabilidad 

empresarial 

Variables 

correlacionadas en el 

emprendimiento  

Perspectiva   

Responsabilidad 

empresarial .  

La dimensión 

integral de la 

responsabilidad 

social 

empresarial  

La importancia de este trabajo 

radica en encontrar una relación 

entre las dos perspectivas, 

siendo un tema actual y de 

observancia mundial, resulta 

necesario establecer un punto de 

encuentro que ayude a los 

gerentes a establecer una 

postura al respecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 

La responsabilidad social empresarial 

tiene una relación absoluta con los 

valores éticos, lo que demuestra la 

necesidad de potenciar dicha arista 

en la gestión efectiva de los 

emprendimientos. Variables como la 

estrategia empresarial tiene efectos 

directos en las buenas prácticas de la 

organización, que a su vez se 

corresponde con la iniciativa 

empresarial y los productos y 

servicios comercializados. 

Al tomar en cuenta la responsabilidad social 

empresarial, las organizaciones impactan de 

manera directa e inmediata la vida de los 

ciudadanos y las comunidades a través de 

programas que impulsan el desarrollo 

económico, la educación y muchas otras 

causas sociales, la responsabilidad 

empresarial es el compromiso que poseen 

las organizaciones frente a sus grupos de 

interés y la comunidad en general, que va 

más allá de sus responsabilidades 

económicas y legales.  

Lineas estratégicas: La Responsabilidad 

Social Empresarial sólo se comprende 

reconociendo cuatro líneas o ámbitos básicos y 

estratégicos que explican su presencia en toda 

actividad de la empresa.  

En su dimensión económica interna, 

su responsabilidad se enfoca a la 

generación y distribución del valor 

agregado entre colaboradores y 

accionistas, considerando no sólo las 

condiciones de mercado sino también 

la equidad y la justicia. Se espera de 

la empresa que genere utilidades y se 

mantenga viva y pujante 

(sustentabilidad). En su dimensión 

económica externa, implica la 

generación y distribución de bienes y 

servicios útiles y rentables para la 

comunidad, además de su aportación 

a la causa pública vía la contribución 

impositiva.  



Los grupos de interés 
Los grupos de interés 

contractuales son aquellos 

con los que la empresa tiene 

algún tipo de contrato formal; 

pueden incluir proveedores y 

clientes o consumidores, en 

virtud de su relación 

comercial; directivos y 

colaboradores, en virtud de su 

relación laboral  

Responsabilidad social 

empresarial es conveniente  
La Responsabilidad Social 

Empresarial genera una 

transformación positiva dentro y fuera 

de las organizaciones, si las 

iniciativas están encaminadas a 

contribuir a un mundo mejor para 

todos, entonces también se está 

contribuyendo a una mejora para los 

colaboradores y para el negocio. 

Importancia para el negocio 
La gobernabilidad corporativa tiene tres 

dimensiones importantes: la ética, la de 

eficiencia y la de responsabilidad. La 

imagen de la empresa depende de cómo 

maneja estas tres dimensiones. Fallas en su 

gobernabilidad implican una amenaza real 

para su futuro. La buena gobernabilidad es, 

por tanto, muy importante para la 

supervivencia de la empresa.   

La responsabilidad  social y 

la calidad de vida en la 

empresa  
La empresa recibe por ello 

beneficios como la eficiencia y la 

responsabilidad individual y 

colectiva; un balance entre la vida 

personal y laboral; un impacto 

positivo en la rentabilidad, 

eficiencia y productividad; mejores 

relaciones obrero-patronales; y la 

percepción de la empresa como 

altamente humana y socialmente 

responsable. 
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