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Generalidades de la Consultoria

Definicion

Es un servicio profesional que proporciona
conocimientos y capacidades especializadas
para resolver problemas practicos en una
organizacion.

El consultor actia como asesor independiente,
ofreciendo una perspectiva objetiva y experta
en areas especificas.

Consultoria de gestion: asesoramiento en estrategias empresariales, estructuras organizativas y mejora de procesos.

Tipos de consultores

Por su relacién con la organizacion:

Consultores internos: son empleados de la
empresa que brindan asesoria dentro de la misma
organizacion.

Consultores externos: profesionales
contratados temporalmente para asesorar en
proyectos especificos, aportando una vision
objetiva y experiencia diversa.

Por su area de especializacion:

Consultores generalistas: ofrecen
asesoramiento en multiples areas, como
estrategia, finanzas y recursos humanos.

Consultores especializados: se enfocan en un
campo especifico como tecnologia, salud,
marketing o derecho.

Campo de los servicios prestados

Consultoria financiera: optimizacidén de estructuras de capital, gestidén de riesgos y planificacion financiera.

Consultoria de recursos humanos: desarrollo organizacional, gestion del talento y disefio de politicas de personal.

Consultoria tecnoldgica: implementacion de sistemas de informacion, ciberseguridad y transformacién digital.

Consultoria de marketing: desarrollo de estrategias de mercado, investigacién de consumidores y gestion de marcas.

Consultoria legal: asesoramiento en cumplimiento normativo, fusiones y adquisiciones, y litigios .

Descripcion historica

Origenes:
La consultoria se remonta a la Revolucién
Industrial, cuando las empresas comenzaron a
requerir asesoramiento en gestion y produccion.

Principios del siglo XX:
Surgen las primeras firmas de consultoria de
gestion, enfocadas en la eficiencia y productividad
industrial.

Décadas de 1980y 1990:

La industria de la consultoria experimenta un
crecimiento significativo, diversificandose en areas
como estrategia, tecnologia de la informacién vy
recursos humanos.
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