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Seguimiento de la consultoria

Areas de oportunidad para el
desarrollo de la consultoria
administrativa

Zonas esfrategicas dentro de
una organizaciéon donde la
consultoria puede intervenir

para mejorar su

funcionamiento,

competitividad y
sostenibilidad.

Gestién de talento humano

Evaluaciéon del desempeno. e

Clima organizacional y
motivacion.

Programas de capacitacion vy
desarrollo.

Planeacién de carrera y
retencién del personal.

Planeacién estrategica

Andilisis FODA.

Formulacién y monitoreo de
objetivos SMART.

Redefinicién de misién, vision
y valores.

Alineacion entre estrategias y
recursos.

Tecnologias de |a informacion|

Diagnostico de infraestructura
tecnoldgica.

Implementacion de software
empresarial (ERP, CRM).

Digitalizacion de procesos
administrativos.

Ciberseguridad y proteccion
de datos,

Mercadotecni
comercializacion

Estudio de mercado y andlisis
del consumidor.

Canales de distribucion y
fidelizacién de clientes.

Estrategias de branding y
posicionamiento.

Estrategias de precio,
s PrOducto, plazay promocion
(4Ps).

Procesos y operaciones

Reingenieria de procesos
(BPR).

Implementacion de sistemas
de calidad (ISO).

Control interno y auditoria

Identificacion de riesgos
operativos y financieros.

ditorias internas y externas. e

Nivelesy ciclos de cambio

Proceso evolutivo que guia la
fransformacion
organizacional en distintos
niveles de profundidad e
impacto.

Niveles de cambio
organizacional

Automatizacién de tareas

repefitivas. Nivel operativo

Nivel tactico

Gestion de la cadena de

Cambios inmediatos y de
suministro (SCM).

bajo impacto.

Cambios en dreas o
departamentos especificos.

Nivel estratégico

Politicas y procedimientos

Transformaciones de largo
internos.

plazo conimpacto global.

Sistemas de seguimiento y
retroalimentacion.

Finanzas y costos

Diagnéstico de estruct
financiera.

Control presupuestal.

Andlisis de rentabilidad y
puntos de equilibrio.

Estrategias de reduccion de
costos y mejora del margen.

Ciclo del cambio consultativol

Diagnéstico

Recoleccioén de datos
(entrevistas, encuestas,
observacion directa).

mmmm |dentificacion de causas raiz.

Andlisis situacional.

Implementacién del cambio

Ejecucion de acciones y
soluciones.

Capacitacién del personal y
gestién del cambio cultural.

Comunicacién interna
efectiva.

Planeacién del cambio

Disefo de la estrategia de
intervencion.

Establecimiento de
amm CrONOgrama, metasy recursosy
necesarios.

Evaluaciéon y seguimiento

Comparacién de resultados
versus objetivos.

Medicién de indicadores
clave.

Ajustes correctivos o
preventivos.

Andilisis del

competitivo

Andlisis PESTEL (Politico,
Econdmico, Social,
Tecnoldégico, Ecolégico,
Legal).

Tendencias del mercado.

Disefio de la propuesta de

valor

Qué problemaresuelve el
producto/serv

Ventaja competitiva clara. s

Ejecucion cornr

canales de distribucion

Venta directa, distribuidores,
ecommerce.

Control de inventarios y

tiempos de entrega.

El nivel de la estrategia

Dimensién de la consultoria

centrada en mejorar el
desempeno del drea

comercial y larelacién con el

mercado externo.

comercial

Elementos estratégicos

Segmentacion y

Modelo de las 5 fuerzas de
Porter.

posicionamiento

Identificaciéon de nichos de
mercado.

Perflamiento del cliente ideal
(buyer persona).

Diferenciacion y
posicionamiento competitivo.|

Disefio de estrategias

Beneficio principal para el
cliente.

comerciales

Marketing mix (producto,

- - i erci .
precio, plaza, promocién). AlEnes @emEEElEs

Estrategias digitales y
tradicionales.

KPIs y medicién del

Logistica y experiencia del
cliente.

desempeno

Tasa de conversion. Ticket promedio.

Retencion y satisfaccion del
cliente.

ROI de campanasy
estrategias.
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