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UNIDAD 1 GENERALIDADES DE LA
CONSULTORIA

TIPOS DI=
CONSUL TORES

« EL CONSULTOR EXTERNO, ES AQUEL QUE ES CONTRATADO
POR LA ORGANIZACION, PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO
O PROCESOS NECESARIOS QUE SE REQUIERAN O POR LOS
QUE SE CONTRATEN, ENTRE ALGUNAS VENTAJAS QUE SE
PUEDEN MENCIONAR SON LAS SIGUIENTES:

1. ES INDEPENDIENTE

2. TIENE UN JUICIO “FRESCO, IMPARCIAL Y NO
COMPROMETIDO”

3. MANEJA EXPERIENCIAS DE OTRAS ORGANIZACIONES.

« EL CONSULTOR INTERNO, ES UNA PERSONA O CONJUNTO
DENTRO DE LA EMPRESA, PUEDEN SER

DIRECTIVOS O ESPECIALISTAS, LOS CUALES ASUMEN
FUNCIONES COMO: TOMAR DATOS, PREPARACION

DE DATOS, SOPORTE Y DOCUMENTACION DE ENTREVISTAS,
AYUDA EN LA AGENDA DEL PROYECTO Y LA

ELABORACION DE DOCUMENTACION.

DEFINICION DE
CONSULTORIA

¢
LA CONSULTORIA ES UN SERVICIO N
PROFESIONAL QUE CONSISTE EN QQ
ASESORAR A EMPRESAS, PERSONAS,
ORGANIZACIONES O PAISES. EL
OBJETIVO  ES  AYUDAR A y

SOLUCIONAR PROBLEMAS Y g
MEJORAR EL DESEMPENO.

BREVE DESCRIPCION
HISTORICA

LA CONSULTORIA DE EMPRESAS TIENE SU ORIGEN EN LA
REVOLUCION INDUSTRIAL, LA APARICION DE LA FABRICA
MODERNA Y LAS TRANSFORMACIONES INSTITUCIONALES Y
SOCIALES CONEXAS. SUS RAICES SON IDENTICAS A LAS DE
LA DIRECCION O ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMO
ESFERA SEPARADA DE LA ACTIVIDAD HUMANA Y CAMPO
DE APRENDIZAJE.

D LA CONSULTORIA QUE SURGIO DE LA ORGANIZACION
CIENTIFICA DEL TRABAJO SE CONCENTRO
PRINCIPALMENTE EN LA PRODUCTIVIDAD Y EN LA
EFICIENCIA EN LAS FABRICAS Y LOS TALLERES.

CAMPO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS

SE OFRECEN SERVICIOS EN ORGANIZACION Y DIRECCION DE PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y VENTAS, GESTION DEL PERSONAL, ORGANIZACION DE LA
OFICINA, GESTION FINANCIERA, ADMINISTRACION Y ORGANIZACION GENERALES, Y
SECTORES ANALOGOS.

LA ESPECIALIZACION DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA O DE UN CONSULTOR
INDIVIDUAL PUEDE SER MAS PROFUNDA Y CONCENTRARSE EXCLUSIVAMENTE EN UN
SEGMENTO DE UNA FUNCION DE GESTION, COMO EL MANTENIMIENTO O EL CONTROL
DE LAS EXISTENCIAS EN EL MARCO DE LA GESTION DE LA PRODUCCION,




