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1.6. TIPOS DE CONSULTORES

El consultor externo, es aquel que es
contratado por la organizacion, para
llevar a cabo el proceso o procesos

necesarios que se requieran o por los

gue se contraten, entre algunas
ventajas que se pueden mencionar son
las siguientes:

1. Es independiente 2. Tiene un juicio
“fresco, imparcial y no comprometido”
3. Maneja experiencias de otras
organizaciones
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El consultor interno, es una persona o
conjunto dentro de la empresa, pueden ser
directivos o especialistas, los cuales asumen
funciones como: tomar datos, preparacion de
datos, soporte y documentacion de
entrevistas, ayuda en la agenda del proyecto
y la elaboracién de documentacién.

Grandes oficinas de consultoria
multifuncionales Una oficina de consultoria
que dé empleo a varios centenares de
profesionales se puede considerar
importante, pero hay incluso 25
organizaciones gigantescas que tienen mas
de 1000 consultores de plantilla. La mayor
parte de esas organizaciones actian como
empresas multinacionales, con filiales en 20 o
mas paises.
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Empresas importantes de contabilidad
que prestan servicios de asesoramiento
empresarial Los servicios consultivos
empresariales establecidos como
divisiones de empresas de contabilidad
importantes se han transformado, en la
(ltima década, en grandes oficinas de
consultoria multifuncionales.

Oficinas de consultoria pequefias y medianas
Este grupo abarca diversas organizaciones,
que emplean desde unos pocos hasta entre

50 y 100 consultores. Obviamente, una oficina
pequeiia para los Estados Unidos puede ser

muy grande en un pequefio pais en
desarrollo.

Consultores independientes Pese a la
competencia y a la comercializacidon dinamica de
las grandes empresas profesionales, la existencia
de miles de consultores independientes
demuestra que existe mucho interés por trabajar
con dichos profesionales. Estos pueden ser
generalistas, que se caracterizan por su gran
experiencia empresarial, por su capacidad para
resolver problemas y por su habilidad para llevar
los asuntos, o especialistas que trabajan en un
area técnica reducida




1.7. DEFINICION DE CONSULTORIA

Existen numerosas definiciones del
término «consultoria» y de su
aplicacion a situaciones y problemas
empresariales, es decir, de la
consultoria de empresas '. Si se dejan a
un lado pequeiias diferencias
estilisticas y semanticas, se llega a dos
enfoques basicos de la consultoria
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En el segundo enfoque se considera la
consultoria como un servicio
profesional especial y se destacan
varias caracteristicas que debe poseer
ese servicio. Segun Larry Greiner y
Robert Metzger, «la consultoria de
empresas es un servicio de
asesoramiento contratado pory
proporcionado a organizaciones por
personas especialmente capacitadas y
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Con el primer enfoque se adopta una vision
funcional amplia de la consultoria. Fritz Steele
define la consultoria como sigue: «Por
proceso de consultoria entiendo cualquier
forma de proporcionar ayuda sobre el
contenido, proceso o estructura de una tarea

calificadas

o0 de un conjunto de tareas

En estas y otras definiciones analogas se
insiste en la idea de que los consultores
proporcionan ayuda o aportan capacidad y se
parte del supuesto de que esa ayuda la
pueden prestar personas que realizan
trabajos diferentes. Un director o gerente de
una empresa puede también actuar como
consultor, si decide asesorar y ayudar a un
colega o incluso a sus subordinados, en lugar

de darles instrucciones y érdenes.

El método lo pueden aplicar, y lo aplican,
muchas personas técnicamente competentes
cuya principal ocupacion no es la consultoria,

sino la ensefianza, la capacitacion, la
investigacion, la elaboracion de sistemas, la
realizacion y evaluacion de proyectos, la
prestacion de asistencia técnica a los paises
en desarrollo en misiones de breve duracion,
etc.

las necesidades de los dos grupos de
personas a que esta destinado. Aunque
se ha redactado pensando
primordialmente en los consultores
profesionales de empresas, también se
han tenido presentes las necesidades
de cualquier otra persona que
intervenga a titulo consultivo, aunque
| no sea un consultor a tiempo completo.




1.8. BREVE DESCRIPCION HISTORICA

La consultoria de empresas tiene su
origen en la revolucion industrial, la

aparicion de la fabrica moderna y las
transformaciones institucionales y

sociales conexas. Sus raices son
idénticas a las de la direccion o
administracion de empresas como
esfera separada de la actividad humana

Los pioneros de la organizacion cientifica del
trabajo Hubo varios predecesores de la
organizacion cientifica del trabajo. Uno de
ellos fue el fabricante estadounidense Charles
T. Sampson, que en 1870 reorganiz6 todo el
proceso productivo en su fabrica de calzado
para poder emplear trabajadores chinos no

y campo de aprendizaje.
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A los que la aplicaban se los llamaba a
menudo «expertos en eficiencia» y se
los respetaba por su enfoque enérgico y
metddico y por las mejoras que
lograban (que a menudo eran
espectaculares). No obstante, los
trabajadores y los sindicatos también
temian y odiaban sus intervenciones
debido a sus planteamientos
frecuentemente despiadados

calificados.

La primitiva imagen negativa de algunos
consultores de empresas ha cambiado de
modo considerable a lo largo de los afios. Se
abordaron nuevas esferas de la gestion y
nuevos tipos de problemas que pasaron a ser
parte normal del trabajo de consultoria,
reduciendo de ese modo el porcentaje de su
labor dedicado a la organizacion de la
produccion y del trabajo.
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Estos esfuerzos iniciales dieron origen a un
rasgo muy importante de la consultoria de
empresas, rasgo que ha dejado su impronta
en la profesion y ha influido en su imagen. La
consultoria que surgié de la organizacién
cientifica del trabajo se concentré
principalmente en la productividad y en la
eficiencia en las fabricas y los talleres, la
organizacion racional del trabajo, el estudio
de tiempos y movimientos

El lado positivo de la imagen del
experto en eficiencia se ha conservado
en gran parte: los consultores siguen
siendo considerados como personas
capaces de hallar nuevas posibilidades
de ahorrar recursos y de aumentar la
productividad.




1.9. CAMPO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Actualmente se puede pedir a los consultores
de empresas profesionales que ayuden a
resolver cualquier tipo de problema de gestion
en cualquier tipo y tamafio de organizacion, Si
surgen nuevos problemas y se ponen al
descubierto nuevas necesidades, es mas que
seguro que algunos consultores de empresa
harén de inmediato un esfuerzo especial para
convertirse en expertos en ese nuevo campo,

En los folletos publicitarios y de informacion
de las empresas de consultoria normalmente
se enumeran los campos de la competencia
de la empresa. Sin embargo, todavia no se ha
establecido una clasificacion generalmente
aceptable a gusto de los usuarios (es decir,
facil de interpretar y utilizar).
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En la actualidad, las listas y los folletos de
publicidad habituales incluyen muchos
términos y conceptos vagos que los clientes
potenciales interpretaran quizas
errdneamente
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Esferas y funciones de la gestion
Tradicionalmente, los servicios de consultoria de
empresas se estructuraban de conformidad con
la estructura imperante de las funciones de
gestion. Se ofrecian servicios en organizacion y
direccion de produccion, comercializacion y
ventas, gestion del personal, organizacion de la
oficina, gestion financiera, administracion y
organizacion generales, y sectores anélogos

Esta estructuracion de los servicios ofrecidos
se ha mantenido hasta el presente. Una
empresa de consultoria puede prestar
servicios en uno o mas de esos sectores,
seguin su dimension, estrategia de
especializacion y otros factores.

Bibliografia basica y complementaria:

A lainversa, la especializacion de una empresa de
consultoria o de un consultor individual puede
ser més profunda y concentrarse exclusivamente
en un segmento de una funcion de gestién, como
el mantenimiento o el control de las existencias
en el marco de la gestion de la produccion, o la
evaluacion de los puestos de trabajo y su
remuneracion en el marco de la gestion de
personal o de los recursos humanos.
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