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1. Las necesidades de existencia se refieren al bienestar fisico: la existencia, la
'preservacién y la supervivencia. Incluyen las necesidades fisiolégicas y las de seguridad
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de Maslow.

2. Las necesidades de relaciones se refieren al deseo de interacciéon con otras personas,
es decir, a las relaciones sociales. Incluyen las categorias sociales y los componentes
externos de las necesidades de estima de Maslow.

3. Las necesidades de crecimiento se refieren al desarrollo del potencial humano y al

deseo de crecimiento personal. Incluyen los componentes intrinsecos de la necesidad
\ de estima de Maslow, asi como la necesidad de autorrealizacién.

1. La necesidad de realizacién (need for achievement) es la necesidad de
éxito competitivo, bisqueda de la excelencia, lucha por el éxito y
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realizacién en relacién con determinadas normas.

La necesidad de poder (need for power) es el impulso que lleva a
controlar a otras personas o influir en ellas, a conseguir que adquieran
un comportamiento que no tendrian de forma natural.

3. La necesidad de afiliacion (need for affi liation) es la inclinaciéon hacia
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las relaciones interpersonales cercanas y amigables, el deseo de ser
amado y aceptado por los demas.

La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow también se cifie a la
realidad estadounidense y coloca en la cuspide de la piramide las
necesidades de realizacién personal.
la necesidad de realizaciéon implica dos caracteristicas culturales: una
moderada aceptacion de riesgos a diferencia de las culturas que evitan la
incertidumbre y el enfoque en el desempefio, que se basa en conquistas
materiales, una caracteristica tipica de paises anglosajones, como Estados
Unidos, Canada e Inglaterra, pero poco frecuente en Portugal y Chile.

El grupo es una importante unidad de andlisis, de igual
manera, adquiere gran relevancia conocer su dinamica grupal,
es decir, las fuerzas que estan detras de las relaciones entre
miembros de un grupo en una situacién social.

El concepto de grupo se puede definir de distintas maneras,
segun la perspectiva que se utilice.

Los grupos formales pueden ser:
1.Grupos de mando. Son grupos tradicionalmente determinados por las relaciones formales de autoridad y estan
definidos en el organigrama.
2. Grupos de tarea. Son grupos definidos por la organizacién y formados por personas que ejecutan
determinadas tareas o funciones.
3. Grupos temporales con plazos definidos. Se forman para ejecutar ciertas tareas de la organizacién y tienen
una duracion definida, como las comisiones.
Los grupos informales pueden ser:
1. Grupos primarios, también llamados grupos pequefios. En términos técnicos existe una diferencia entre
ambos.
2. Grupos de interés. Son los grupos de personas que se unen para enfrentar problemas similares o alcanzar un
objetivo comun que satisfara sus intereses individuales.
3. Grupos de amistad. Son grupos de personas que van mas alla del entorno laboral y que tienen relaciones
sociales.
4. Coaliciones. Investigaciones recientes han revelado que el nivel social puede afectar la formacién de alianzas
estratégicas en las organizaciones.
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