






2.10 USO DEL CONOCIMIENTO.

El conocimiento comunicativo es Inter personal e
interpretativo de la sociedad, la cultura

y las relaciones humanas generadas por medio del lenguaje
y el consenso.

El conocimiento instrumental es concreto y objetivo, de tipo
causa-efecto, derivado de

las metodologías empíricas y científicas. 

Los conocimientos que las personas aportan hacen la
diferencia para el éxito de la

organización. 

Hay dos tipos de conocimiento, de acuerdo con su uso: por si
acaso (just-in-case) y justo atiempo (just-in-time).

1. El conocimiento por si acaso es el que necesitan las
personas antes de desempeñar su

trabajo.

2. El conocimiento justo a tiempo es el que necesitan las
personas cuando ejecutan su

trabajo. 

el conocimiento representa una capacidad de actuar, la cual
se crea continuamente por

el proceso cognitivo. Se trata de una capacidad contextual
(el saber no se puede sacar de su contexto).

El conocimiento organizacional, o conocimiento corporativo,
es cada vez más importante

para el CO, la administración y la estrategia organizacional.
La organización no puede

crear conocimiento por sí misma, sin la iniciativa de los
individuos y sin la interacción

dentro de los grupos y entre ellos. 


