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4.2 Teoria ERC y Teoria de_
(oS doS factoreS de
Herzberg.

)

/‘—

Alderfer trabajo con la pirdmide de
Maslow, pero la ajusté por medio de la
investigacion

7

¢ 1. Las necesidades de existencia se refieren al bienestar ﬂ’sico:\
la existencia, la preservacion y la supervivencia.

2. Las necesidades de relaciones se refieren al deseo de
interaccidn con otras personas, es decir, a las relaciones
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empirica y la resumio6 en necesidades
de existencia, de relaciones y de
crecimiento, de ahi
el nombre de teoria ERC.

sociales.
¢ 3. Las necesidades de crecimiento se refieren al desarrollo del
potencial humano y al deseo de crecimiento personal.
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Existen algunas diferencias entre los
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1. Alderfer reemplazo las cinco necesidades basicas de Maslow por tres.

2. Mas de una necesidad puede estar activa al mismo tiempo.

3. Siuna necesidad de orden mas alto es reprimida, el deseo de satisfacer otra de
orden mas bajo aumentara

4. A diferencia de la piramide de necesidades de Maslow, que muestra etapas

planteamientos de Maslow y Alderfer:

/‘—

Seguin Herzberg, la motivacién de las
personas para el trabajo depende de

consecutivas, la teoria ERC no se basa en una jerarquia rigida en la cual el individuo
deba satisfacer una necesidad basica de orden inferior antes de concentrarse en
una de orden superior.
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% Los factores higiénicos son las condiciones de trabajo que
rodean a la persona. Incluyen las instalaciones y el ambiente y
engloban las condiciones fisicas, el salario y las prestaciones
sociales, las politicas de la organizacion

dos factores
intimamente relacionados:

2. Los factores motivacionales se refieren al perfil del puestoy a
las actividades relacionadas con él. Producen una satisfaccién
duradera y aumentan la productividad a niveles de excelencia.

/‘—

Los factores motivacionales son las
condiciones internas del individuo que
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los planteamientos de Maslow y Herzberg coinciden en algunos
puntos, lo que ofrece una perspectiva mas amplia y positiva sobre

J

conducen a
sentimientos de satisfacciéony
realizacion personales.

la motivacion humana para el trabajo.
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4.3 Teoria de (oS

heceSidadeS adquirida$ de
McClelland Y Teoria de [a

equidad.

)

/‘—

Esta teoria también se concentra en el
contenido. Sostiene que la dinamica
del

A
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1. La necesidad de realizacion (need for achievement) es la necesidad de éxito
competitivo, busqueda de la excelencia, lucha por el éxito y realizacién en relacion
con determinadas normas.

2. La necesidad de poder (need for power) es el impulso que lleva a controlar a otras

comportamiento humano parte de
tres motivos o necesidades basicas:

personas o influir en ellas, a conseguir que adquieran un comportamiento que no
tendrian de forma natural.

3. La necesidad de afiliacion (need for affi liation) es la inclinacién hacia las
relaciones interpersonales cercanas y amigables, el deseo de ser amado y aceptado

/‘—

Las organizaciones suelen aplicar
cuestionarios para evaluar las
necesidades de cada
persona, asi como pruebas de

por los demas.
(’LLas personas que tienen una elevada necesidad de realizacion prefieren las

actividades que implican mucha responsabilidad, que ofrecen realimentaciéon y que
entrafian riesgo.

2. La necesidad de realizacion no garantiza un buen desempefio como ejecutivo en
las grandes organizaciones.
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proyeccion que incluyen figuras y que
requieren que el
solicitante escriba una historia basada
en cada una de las figuras que se le
presentan.
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Teoria de la

3. La combinaciéon de una gran necesidad de poder y una escasa necesidad de
socializacion parecen estar relacionadas con el éxito de los gerentes.
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ﬂue desarrollada por Adams, y es la primera que se refirio al
proceso de motivacion; se basa en la comparacion que las
personas hacen entre sus aportaciones y recompensasy las de
otros

equidad

/‘—

La teoria de la equidad trata de
explicar la justicia distributiva, o sea, 19
forma en que las
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La teoria de la equidad demuestra que las recompensas, tanto las
relativas como las

personas perciben la distribucion y la
asignacion de recompensas en la
organizacion.

absolutas, afectan profundamente la motivacién de las personas.
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4.4 Motivacion Y
cyltyra.
_{

/‘—

Las teorias de la motivacién estan
fundadas en ciertos aspectos
culturales que no son

Y

La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow también se cifie a la realidad
estadounidense y coloca en la cUspide de la pirdamide las necesidades de realizacion
personal.

iguales en todos los paises.

/‘—

Clima
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La motivacién individual se refleja en el clima de la organizacion. Las personas se
adaptan continuamente a diversas situaciones para satisfacer sus necesidades y

organizacional

/‘—

La adaptacién varia de una persona a
otray en la misma persona de un
momento a otro.

Una buena adaptacién denota salud

mantener el equilibrio emocional.
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1. Se sienten bien consigo.
2. Se sienten bien con otros.
3. Son capaces de enfrentar solas las exigencias de la vida.

mental. Las personas mentalmente
sanas tienen las
siguientes caracteristicas:

/‘—

El clima organizacional es la calidad o |4
suma de caracteristicas ambientales
percibidas o

%
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El clima organizacional y la motivacion de las personas se influyen
y realimentan entre si.

N\ (7

experimentadas por los miembros de
la organizacion, e influye
poderosamente en su
comportamiento.
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4.5 Natyraleza
de [0S grypos

)

) COMpoOrtamiento y el desempefio de

Las organizaciones
modernas estan dejando atras las
estructuras tradicionales, basadas en
Organos y puestos, y
estan optando por estructuras
formadas por equipos.

/‘—
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La razon es simple: en un mundo de negocios que se caracteriza por cambios,
incertidumbre y una enorme competitividad, el desgastado disefio
organizacional tradicional ha dejado de ofrecer flexibilidad y adaptabilidad.

/‘—

En el estudio del CO, el grupo es una
importante unidad de analisis, de igual
manera,
adquiere gran relevancia conocer su

\
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Cuando se aplica este concepto para estudiar el CO, el punto

dindmica grupal, es decir, las fuerzas que
estan detras
de las relaciones entre miembros de un
grupo en una situacion social.

/‘—

Un grupo esta formado por dos o mas
personas que interactlan entre si, de
modo que el

central es la dindmica entre los miembros de los grupos y de
los equipos en las organizaciones.
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(’EI grupo existe cuando sus miembros:

1) estdn motivados para ingresar y permanecer en él;

2) perciben el grupo como una unidad integrada de personas que
interactlan entre si;

J

una esta vinculado a lo que hagan las
demas.

3) contribuyen de varias maneras a los procesos grupales (aportan
tiempo y energia), y

/‘—

Un grupo es un sistema organizado
compuesto por dos o mas individuos
interrelacionados
a efecto de cumplir una funcién.

4) tienen coincidencias o desacuerdos sobre diversas formas de

K\interaccién.
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4.6 Tipo§ de
qrypos.
v

/‘—

Los grupos pueden ser formales o
informales. Los formales son
conjuntos de trabajo que

f

Los grupos formales pueden ser:
1. Grupos de mando.
2. Grupos de tarea.

crea la organizacion mediante la
asignacion de tareas especificas.

3. Grupos temporales con plazos definidos.

/‘—

Los grupos informales son aquellos que
surgen de forma espontanea como
resultado de las

Y
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Los grupos informales pueden ser:
1. Grupos primarios
2. Grupos de interés.

relaciones entre personas. Su
naturaleza es tipicamente social.

3. Grupos de amistad.
4. Coaliciones.

/‘—

A pesar de que el concepto es usado
con diferentes
enfoques, la literatura indica que la
coalicién tiene las siguientes
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@ Interaccién de un grupo de individuos.

b) Unién deliberada de miembros que persiguen un propdsito especifico.
¢) Independencia de la estructura formal de la organizacién.

d) Ausencia de una estructura interna formal.

e) Percepcién reciproca de los miembros.

caracteristicas:

f) Una determinada orientacién hacia un asunto para alcanzar objetivos
individuales.
g) Accién concertada de los miembros, que actdan en grupo.
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