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Formar parte de una empresa,

- tréba_jar en ella, participar en
sus activida'de_s_y-aeéarrollar uha
~ carrera implica asimilar su

cultura organizacional o su

filosofia corporativa.
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~Es un con_jImto de habitos y

creencias establecido por medio

de normas, valores, actitudes y
expectativas compartidos por
todos los miembros de una

orgahizacidon. La cultura refuerza

la mer_mte_:lidad predominante.

‘seis caracteristicas principales:
1. Regularidad de los
comportamientos observados.
- 2. Normas. Pautas de
comportamiento, politicas de
- trabajo, reglamentos y
Jineamientos sobre la manera de

hacer las cosas.

~ 3. Valores dominantes. Son los
principios que defiende la
organhizacion y que espera que
sus miembros compartan.
4. Filosofia. Las politicas reflejan

& Comerarin consructivas de b gerenie?

las creencias sobre el trato que
deben recibir los empleados o los

clientes.

refieren al comportamiento dentro
de la organizacion. Los nuevos
miembros deben aprenderlas para
ser aceptados en el grupo.
6. Clima organizacional. La
sensacion que transmite el local, la
forma en que interactuan las

personas, el trato a los clientes y
proveedores, etcétera.
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La administracién de las
organizaciones es un
proceso relativo y
contingente que ho esta
regido por normas o
Principios universales.

PERFILES
ORGANIZAGONALES

Sistema 1. Autoritario coercitivo:
un sistema administrativo
autocratico, fuerte, coercitivo y
muy arbitrario que controla en

forma muy rigida todo lo que
ocurre dentro de la organizacion.

2. Sistema Autoritario benevolente.
Sistema administrativo autoritario
que sélo es una versién atenuada
del sistema 1. Es mas

condescendiente y menos rigido

que el anterior. Se observa en
empresas industriales que utilizan
tecnologia mas moderna y mano de
obra mas especializada. _

3. Sistema Consultivo. Se inclina m3as
hacia el lado participativo que hacia
el autocratico e impositivo. En cierta
medida se aleja de la arbitrariedad
organizacional. Lo encontramos en

empresas de servicios, como bancos
e instituciones financieras, y en
ciertas areas administrativas de
empresas industriales mas
avanhzadas.
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4. Sistema Participativo. Es un
sistema administrativo
democratico y abierto. Lo

encontramos en agencijas de
publicidad y despachos de

consultoria y en negocios que

utilizan tecnologia moderna y
tienen personal altamente
especializado y capacitado.
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Las empresas exitosas
procuran ser flexibles y
sensibles par‘é"aceptar las
diferencias sociales y
culturales de sus asociados,
principalmente cuando
compiten a escala global.

10 COMPONENTES DE UNA CUL]
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1. Fijacién de un valor equilibrado.  : anc
Las organizaciones excepcionales . p Y -
alcanzan al mismo tiempo varios & 20 -'
objetivos equilibrados que les
permiten satisfacer a sus diversos
grupos de interés (stakeholders).

PROACTIVIDAD APRERDIZAIE ADAPTACION

2. Compromiso con unha estrategia
basica y esencial. Desarrollan una
estrategia clara y concentran todos
sus esfuerzos en aplicarla
correctamente.

3. Intensa vinculacion de la
estrategia con su sistema cultural.
Tienen uha cultura corporativa
fuerte y bien definida.

4. Comunicacion masiva de doble via.
Poseen sistemas de comunicacidn
dindmicos y extraordinariamente bien

desarrollados. ’
5. Asociacion con los grupos de
interés. Tratan a sus asociados en
forma congruente e integral.
6. Colaboracién funcional. Estan o
fundadas en mecanismos de ?’
colaboracion y cooperacion que _ i
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7. Innovacidn y riesgo. Estan enfocadas en
la innovacion y la creatividad.
8. Nunca estan satisfechas. Siempre tratan
de mejorary de pe-t-“i-‘eccionarse y no se
conforman con los resultados alcanzados.

Los valores son los elementos que
constituyen la integridad y la
responsabilidad, y definen a las personas y
las organizaciones. Se deben exponery
explicar publicamente, y también repetil_' y
reafirmar.




El conocimiento es la base de las
sociedades y las organizaciones.
Hoy se habla de sociedad del
conocimiento, de economija basada
en el conocimiento, de redes de
conocimiento y de trabajadores
del conocimiento.

EL CONOGMIENTO TiENE
(UATRO (ARACTERISTI(AS:

e Es tacito. E]l conocimiento es
algo personal, es decir, se
forma dentro de un contexto
social e individual. Un
individuo siempre asimila las

experiencias nuevas por
medio de los conocimientos

que posee.

e Seorienta ala accion. El ser
humano siempre esta
generando nuevos

conocimijentos por medio del
analisis de sus impresiones
sensoriales (cuantos mas

sentidos utilice en el proceso,
mejor) y reemplazando los

antiguos.

e Esta sustentado en reglas. Con el
tiempo vamos creando en nuestro
cerebro innumerables pautas que
actuan como reglas inconscientes

que nos permiten manejar todo
tipo de situaciones. Estas reglas
nos permiten actuar con rapidez y
eficacia sin detenernos a pensar
en lo que estamos haciendo >
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Cambia constantemente. El
conocimiento ho es estatico,
siho q'ue se construye y
reconstruye constantemente
en la mente de las personas.
Es ticito, est4 orientado a la
accion y basado en reglas, es
individual y' cambia
constantemente.
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1. Conocimiento explicito.

2. Habilidad. Es el arte de saber

il hacer.

3. Experiencia. Se adquiere
principalmente mediante la
reflexion sobre los errores y

éxitos pasados.

4. Juicios de valor. Son
percepciones individuales sobre
aquello que se considera cierto.

5. Red social. Esta formada por
las relaciones del individuo con

- otras personas dentro de un
ambiente y una cultura que se

transmite por tradicion.
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E)l conocimiento tacito, o0
inconsciente, estd en la mente de
las personas y se deriva de sus
experiencias y vivencias. E] costo

 de compartir el conocimiento
tacito es elevado porque se basa
en la comunicacién directa y su

transmision es poco eficiente.

. iy -

2. E] conocimiento explicito esta
- contenido en documentos,
manuales, libros o programas de
capacitacion estructurados. Es la
acumulacién de politicas,
procedimientos y procesos de
negocios en los cuales se basan las

operaciones de la organizacidn.

entre el conocimiento
tacito y el explicito en una organizacion:
define el equilibrio e

en los negocios y la productividad. Si

La proporcion

ntre la innovacién =

todo el conocimiento de una

hace su trabajo de acuerdo con reglas
escritas, no hay innovacion y la fuerza
de trabajo puede tener problemas para
adaptarse a los cambios en el entorno

de los negocios
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1. El conocimiento por sij acaso es
el que necesitan las personas
antes de desempefar su trabajo.
Cuando una compahia admite a un
nuevo empleado, éste recibe una
capacitacion basica sobre
procesos de trabajo y
experiencias pasadas para
desempenar su labor.

2. E] conocimiento justo a tiempo es
el que necesitan las personas
cuando ejecutan su trabajo. Hoy dia
el volumen de informacién es
enorme y nadie puede retener todo
el conocimiento requerido. Lo que se
pretende con las inversiones en
tecnologia de la informacién es
ofrecer conocimiento justo a
tiempo, cuando se necesita.

EXISTEN TRES NiVELES
0€ (CONOGMIENTO

1. E] conocimiento
emancijpador es el de uno
mismo. Es subjetivo y se

~ adquiere por medio de la
reflexion critica a lo largo del
desarrollo individual.

2. E) conocimiento comunicativo
es interpersonal e interpretativo
de la sociedad, la cultura y las
relaciones humanas generadas
por medio del lenguaje y el
consenso. Se limita al grupo
social y la cultura a las que
pertenece el individuo.

E B B B B mZZ
HE B B EH ©H :
HE B B B EH BN

3. El conocimiento instrumental
es concreto y objetivo, de tipo
causa-efecto, derivado de las
metodologias empiricas y
cientificas. Esta compuesto por
principios invariables y leyes. Se
utiliza para controlar y manipular
el entorno.




	cultura
	merca 2da
	mercado
	estadistica 2
	inferencial bl
	inferencial
	construccion de sociedad
	blanka.pdf
	blanca.pdf
	blanki
	niki2_compressed (1)
	nicole
	Binder2
	maribel esta
	estadis 3.pdf
	matema.pdf
	organizacion
	niki
	estadisticas 2
	1 computacion
	conta costos
	FEconomia
	economia
	computacion 1_compressed (2)
	redaccion
	el orador
	contabilidad.pdf
	fc.pdf
	comunicacion.pdf
	PORTADA INSTITUCIONAL





























	Infografía creatividad pizarra de corcho papel collage amarillo.pdf

