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Teoria ERC de Alderfer

Concepto
e Ajuste empirico de la piramide de Maslow
¢ Resume las necesidades en tres categorias
e No se basa en una jerarquia rigida

. Necesidades
1.Existencia

o Bienestar fisico

o Supervivencia

o Necesidades fisioldgicas y seguridad (Maslow)
2.Relaciones

o |nteraccion social

o Categorias sociales y estima externa (Maslow)
3.Crecimiento

o Desarrollo personal

o Estima internay autorrealizacion (Maslow)

Diferencias con Maslow

e 3nivelesenlugarde5

e Necesidades simultaneas

e Frustracion-regresion: Si una necesidad
superior no se satisface, se refuerza una
inferior

v

Teoria de los
Dos Factores
de Herzberg

<4

<

Teoria de los Dos
Factores de Herzberg

Concepto

e La motivacion depende de dos tipos de
factores
e Diferencia entre satisfaccion e insatisfaccion

Factores Higénicos (Evitan la
insatisfaccion, pero no motivan)

Condiciones de trabajo
Salario y prestaciones
Politicas organizacionales
Relaciones laborales
Ambiente de trabajo

Factores Motivacionales
(Generan satisfaccion y
mejoran el rendimiento)

Uso de habilidades

Autonomia en el trabajo
Responsabilidad

Definicion de metas y autoevaluacion



Teoria de las Necesidades
Adquiridas de McClelland

Concepto

Tres necesidades aprendidas y adquiridas
influyen en el comportamiento

Necesidades
1.Realizacion

o Busqueda de éxito y excelencia

o Asumir responsabilidades y resolver problemas

o Evitan tareas demasiado faciles o dificiles ’
2.Poder

o Influir o controlar a otros

o Preferencia por estatus y competitividad
3.Afiliacion

o Relaciones cercanasy amigables

o Preferencia por cooperacion sobre competencia

Teoria de las
necesidades
adquiridas de
McClelland y Teoria
de la equidad.

Teoria de la Equidad de Adams

Concepto

Comparacion entre aportaciones y recompensas
propias con las de otros

Referencias de Comparacion

1.Propia interna: Experiencia previa en la misma organizacion

2.Propia externa: Experiencia en otro empleo similar

3.0tro interna: Comparacion con alguien dentro de la
organizacion

4.0Otro externa: Comparacion con alguien de otra organizacion

Opciones ante la Inequidad

1.Modificar el esfuerzo

2.Modificar las recompensas
3.Distorsionar la percepcion de uno mismo
4. Distorsionar la percepcion de los demas
5.Buscar otro punto de referencia
6.Abandonar la situacion (renunciar)

Impacto de la Remuneracion

e Salario basado en tiempo: Influye en esfuerzo y
calidad

e Salario basado en produccion: Influye en cantidad y
calidad
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CARACTERISTICAS DE UNA
BUENA ADAPTACION
(SALUD MENTAL)

EFECTOS DE LA
MOTIVACION EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL

FACTORES DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

1.Sentirse bien consigo mismo.
2.Tener buenas relaciones con los demas.
3.Capacidad para enfrentar las exigencias de la vida.

Alta motivacion: Clima organizacional positivo,
con relaciones satisfactorias y actitudes de
colaboracidn.

Baja motivacion: Deterioro del clima
organizacional, provocando apatia, insatisfaccion
e incluso conflictos como huelgas o paros.

Es favorable cuando satisface necesidades
personales y mejora el animo.

Es desfavorable cuando produce frustracion y
desmotivacion.

Se retroalimenta con la motivacion de los
empleados.



e Importancia del estudio de grupos en CO. *
e Evolucion de estructuras organizacionales: de modelos tradicionales

a equipos flexibles y cohesionados.
e Razones del cambio: adaptabilidad, competitividad y flexibilidad.

( -
+ ¢ Unidad de analisis en CO.
e Dos o mas personas interdependientes que interactian con un
objetivo comun.
e Comportamiento grupal diferente al individual.
e Caracteristicas de un grupo: Motivacidn para trabajar juntos,
Percepcion de unidad, Contribucion diferenciada de miembros,

Interacciones con coincidencias y desacuerdos.

e Vision normativa:

o QOrganizar y dirigir grupos de manera efectiva.

o Liderazgo democratico y participacion activa.
¢ Vision de técnicas de dinamica grupal:

o Dramatizacion, lluvia de ideas, grupos focales, terapia de

grupo.

o Construccion de equipos y entrenamiento de sensibilidad.
e Vision de Lewin:

o Naturaleza, formacion, procesos y estructura de grupos.

o Impacto en integrantes y organizacion.

e Grupo como sistema de interacciones organizadas, como conjunto de
personas que se comunican frecuentemente, como entidad con

normas y roles establecidos.
\ e Factores esenciales para la existencia de un grupo:
-Motivacidn para pertenecer.
-Percepcion de unidad.
* -Contribucion individual a los procesos grupales.

‘ -Existencia de coincidencias y desacuerdos.




. Grupos formales: creados por la organizacion

con tareas especificas.

e Grupos de mando: definidos en el
organigrama, con relaciones formales de
autoridad (ej. director de hospital y médicos
principales).

e Grupos de tarea: formados para ejecutar
determinadas funciones, pueden trascender
jerarquias (ej. equipos de emergencia en un
incendio).

e Grupos temporales con plazos definidos:
cumplen tareas especificas en un tiempo
determinado (ej. comisiones). Siguen la teoria
del equilibrio puntuado.

TIPO®S
DE
GRUPOG

e Grupos primarios: pequeinos, con
valores en comun, camaraderia y
lealtad (ej. familia, colegas).

e Grupos de interés: se unen para
resolver problemas o lograr objetivos
compartidos (ej. mejorar condiciones
laborales, apoyo mutuo).

e Grupos de amistad: relaciones
sociales basadas en afinidades como
edad, cultura, deportes, politica.

¢ Coaliciones: alianzas estratégicas en
organizaciones

Fases de los grupos temporales:

1.Primera reunion: definicion de normas y direccion

del grupo.
2.Fase 1:inercia y acciones fijas.

3.Transicion: cambios y renovacion de perspectivas.

4.Fase 2: ejecucion de planes.

5.Ultima reunién: actividad intensa para finalizar el

trabajo.

e

Caracteristicas de las estrategias en
organizaciones como:

Interaccidn entre individuos.

Unidn deliberada con un objetivo especifico.

Independencia de la estructura formal.
Falta de estructura interna formal.
Percepcion reciproca de los miembros.

Accion concertada hacia un objetivo comun.
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