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Unidad Il._ Diseno y
cultura organizacional

2.5 Cultura organizacional

La cultura organizacional es el o
conjunto de valores, creencias, .“
normas y comportamientos que

definen a una empresa. Es la r .:_.r-,_:-ﬂ_,__m 2
personalidad de la organizacion, que nﬂ 'A

la diferencia de otras.

Caracteristicas:
e Es un sistema intangible que influye en
w4 o P . - todos los aspectos de la organizacion.
M EE g T

e Engloba las fortalezas y debilidades de la
c 0“0 ™ empresa.

P wnw g e Es una guia para que todos los involucrados

en la organizacion sigan el mismo camino.

e Puede influr en cédmo se toman las
decisiones, cédmo se comunican las
CULTURA personas, cOmo se manejan los conflictos,

ORGAMZAUON y como se reconocen y premian los logros
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Ademas caracteristicas
principales:

1.regularidad de los comportamientos
observados

2.normas

3.valores dominantes

4.filosofia

5.reglas

6.clima organizacional

Importancia

e Esta vinculada con un mejor rendimiento
laboral, mas satisfaccion laboral e
incremento del compromiso de los
empleados.

* Depende de lo bien que se aplique la
cultura organizativa la imagen y
reputacion de la marca.

» Depende, en gran parte, el bienestar de
las personas y el clima laboral.

CULTURA



Diversos conceptos de cultura organizacional

1.La cultura organizacional esta formada por las normas
informales y no escritas que orientan el comportamiento
cotidiano de los miembros de una organizacion

2.Es un conjunto de habitos y creencias establecido por
medio de normas, valores, actitudes y expectativas
compartidos por todos los miembros de una organizacion

3.Es un conjunto de nociones basicas inventadas,
descubiertas, desarrolladas y compartidas por un grupo
para enfrentar problemas de adaptacién externa e
integracion interna, y funciona suficientemente bien para
considerarlo valido

4.Es la forma acostumbrada o tradicional de pensar y hacer
las cosas. Es compartida por todos los miembros de la

organizacion, y los nuevos integrantes deben aprenderla y
aceptarla.

2.6._ tipos de culturas y
perfiles organizacionales

Los tipos de cultura organizacional pueden ser
diversos, entre ellos:

1.Sistema autoritario coercitivo: es el sistema mas
duro y cerrado. lo encontramos en industrias con
procesos productivos muy intensos y tecnologia
rudimentaria,

2.sistema autoritarios benevolente: Sistema
administrativo autoritario que solo es una version
atenuada del sistema anterior.

3.sistema consultivos Lo encontramos en
empresas de servicios, como bancos e
instituciones financieras, y en ciertas areas
administrativas de empresas industriales mas
avanzadas.

4.Sistema Participativo. Es un sistema
administrativo democratico y abierto. Lo
encontramos en agencias de publicidad y
despachos de consultoria y en negocios que
utilizan tecnologia moderna y tienen personal
altamente especializado y capacitado




os perfiles organizacionales son
descripciones de las caracteristicas
de una empresa, de sus puestos y de
sus lideres.

Perfil de la organizacion

e Datos basicos de la empresa,
como razon social, ubicacion,
identificacion, obligaciones
tributarias, entre otros

|

e Resumen formal de la empresa y =--_-‘-—‘—'Er ﬁ_r--:_t l"'_
sus actividades S I:I'C U‘H ’
e Misidn, vision, valores, objetivos Ol"gﬂﬂl!ﬂﬂlﬂﬂﬂ

para el futuro

COMPORTAMIENTO Perfil de puesto

ﬂ ﬁ [h » Descripcion de las caracteristicas,
b

tareas y responsabilidades de un
puesto

 Competencias y conocimientos
que debe tener la persona que lo
ocupe

ORGANIZACIONAL

Perfil de liderazgo organizacional
(PLO)

 Comportamientos estratégicos
que se esperan de los lideres para
mantener la cultura alineada a la
estrategia

Perfil digital organizacional

e Consolida los resultados de los
perfiles digitales individuales de
los profesionales de una empresa

e Permite tomar decisiones basadas
en datos

2.7._ caracteristicas de las culturas
exitosas

Las culturas exitosas se caracterizan por
promover la innovacion, la creatividad, la
colaboracién y la confianza. También se basan en
valores compartidos y en la aceptacion de la
diversidad.




caracteristicas:

e Alineacion de valores: La cultura de la empresa debe estar alineada con
sus objetivos y valores.

» |dentidad fuerte: La empresa debe tener una identidad sdlida y definida.

e Innovacion: Se debe fomentar la generacién de ideas nuevas, la
experimentacion y la toma de riesgos calculados.

e Creatividad: Se debe valorar la creatividad, la imaginacion y la apertura al
cambio.

e Colaboracién: Se debe fomentar un ambiente de colaboraciéony
confianza entre los empleados.

» Aceptacion de la diversidad: Se debe promover la diversidad y la
inclusion.

e Empoderamiento: Se debe delegar responsabilidades y estimular la
intervencidon de los empleados en las tomas de decisiones.

o Adaptabilidad: Se debe tener la capacidad de adaptacion para enfrentar
los retos del dia a dia.

o Compromiso: Se debe contar con el compromiso de todos los miembros
de la empresa.
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valores culturales:

Los valores son las prioridades de las
organizaciones. En la seccion sobre
ética y responsabilidad vimos que
éstas son las creencias y actitudes
basicas que ayudan a determinar el
comportamiento individual y guian el
rumbo de la organizacion.

Las organizaciones transmiten valores por medio de:

« todo aquello que recompensan

« todo aquello que sancionan

« todo lo que las personas dicen cuando no admiten la
responsabilidad de lo que han hecho

« todo lo que las personas callan cuando surgen problemas
« todo lo que hacen las personas cuando se angustian ante las
criticas

« todo lo que las personas no hacen cuando evitan discutir
problemas importantes

« congruencia o hipocresia, cuando las personas no hacen lo
que dicen.

2.8._Naturaleza del conocimiento

El conocimiento es la base de las sociedades y
las organizaciones la correcta administracion del
conocimiento es el factor que condiciona la
capacidad de las sociedades, organizaciones y
personas para enfrentar un entorno de cambios
acelerados y creciente complejidad.

caracteristicas:
1.es tacito
2.se orienta de la accidn
3.esta sustentada en reglas
4.cambia contantemente



2.9._Tipos de conocimiento

elementos:

conocimiento explicito
habilidad

experiencia

juicios de valor

red social

existen dos tipos de conocimiento:

1.el conocimiento tacito o inconsciente: Es el
conocimiento de lo que sabemos, pero que no se
puede expresar en forma oral o escrita. Es el
conocimiento mas comun dentro de la organizacion
y esta relacionado con la cultura organizacional

2.El conocimiento explicito esta contenido en
documentos, manuales, libros o programas de
capacitacion estructurados. Es la acumulacién de
politicas, procedimientos y procesos de negocios en
los cuales se basan las operaciones de la
organizacion
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La proporcidn entre el conocimiento
tacito y el explicito en una organizacion
define el equilibrio entre la innovacion
en los negocios y la productividad

5 _ ©
Adl % @@

2.10._ usos del conocimiento

Hay dos tipos de conocimiento, de acuerdo con su uso: por si acaso (just-in-
case) y justo a tiempo (just-in-time).:

1.. El conocimiento por si acaso es el que necesitan las personas antes de
desempeiiar su trabajo. Cuando una compafiia admite a un nuevo
empleado, éste recibe una capacitacion basica sobre procesos de
trabajo y experiencias pasadas para desempeiiar su labor.

2.El conocimiento justo a tiempo es el que necesitan las personas cuando
ejecutan su trabajo. Hoy dia el volumen de informacién es enorme y
nadie puede retener todo el conocimiento requerido. Lo que se pretende
con las inversiones en tecnologia de la informacion es ofrecer
conocimiento justo a tiempo, cuando se necesita.
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En opinién de Habermas, existen tres niveles de conocimiento:

1.El conocimiento emancipador es el de uno mismo. Es subjetivo y se
adquiere por medio de la reflexidn critica a lo largo del desarrollo
individua Lleva al poder personal, nos libera de aceptar ideas en forma
acritica y nos hace mas aptos para desafiar la influencia externa de los
medios, la publicidad o lideres y politicos.

2.El conocimiento comunicativo es interpersonal e interpretativo de la
sociedad, la cultura y las relaciones humanas generadas por medio del
lenguaje y el consenso. Se limita al grupo social y la cultura a las que
pertenece el individuo.

3.El conocimiento instrumental es concreto y objetivo, de tipo causa-
efecto, derivado de las metodologias empiricas y cientificas. Esta
compuesto por principios invariables y leyes. Se utiliza para controlar y
manipular el entorno.



Conocimiento organizacional
El conocimiento organizacional, o conocimiento corporativo, es cada vez
mas importante para el CO, la administracién y la estrategia organizacional.
La organizacion no puede crear conocimiento por si misma, sin la iniciativa
de los individuos y sin la interaccién dentro de los grupos y entre ellos. El
conocimiento puede ampliarse o cristalizarse en grupos, por medio de
discusiones y compartiendo experiencias y observaciones.
El conocimiento organizacional es la experiencia y la informacién que tiene
una organizacioén sobre sus productos, servicios, clientes y sistemas. Se
trata de un recurso que permite a la empresa tomar decisiones, resolver
problemas y aprender.
caracteristicas:
e Es una experiencia colectiva que depende de los integrantes de la
empresa y de sus directivas.
» Esta relacionado con la cultura empresarial y el comportamiento
organizacional.
e Se transmite dentro de la empresa y se alimenta de forma continua.
e Se crea cuando el conocimiento pasa de tacito a explicito y viceversa.
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