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Unidad IV._ La
dinamica de la
organizacion.

4.2 Teoria ERC Yy
Teoria de los dos

. . factores de Herzberg.
Microperspectiva del g

(Existencia, Relacion y Propone que las necesidades pueden
Crecimiento) de Clayton operar simultdneamente y que la
Alderfer, a diferencia de la frustracion de una necesidad superior
jerarquia de necesidades de puede llevar a desear satisfacer una
Maslow necesidad inferior.

Resumido:

e Las necesidades de existencia se refieren al bienestar fisico

e . Las necesidades de relaciones se refieren al deseo de interaccién con
otras personas, es decir, a las relaciones sociales

e Las necesidades de crecimiento se refieren al desarrollo del potencial
humano y al deseo de crecimiento personal

CO.

Detalles:

e Existencia: Corresponde a las necesidades fisioldgicas y de seguridad,
como la necesidad de tener un lugar para vivir, comida y un empleo
estable.

e Relacion: Se enfoca en las interacciones sociales, el apoyo emocional,
el reconocimiento y el sentido de pertenencia al grupo.

e Crecimiento: Se refiere a la necesidad de realizar tareas creativas,
de desarrollo personal y de logro.

e Aplicacién: La teoria ERG puede ser util para entender la motivacion
de los empleados en el ambito laboral, ya que sugiere que las
necesidades de las personas

Diferencia con Maslow Otras diferencias:
4 e Alderfer reemplazé las cinco
Alderfer argumenta que las necesidades basicas de

necesidades no son
jerarquicas como en la teoria
de Maslow, sino que pueden
estar activas al mismo tiempo,
y que la frustracion de una
necesidad superior puede ' )
hacer que una persona regrese | {_ sa’Flsfacer otra f:le orden mas
a la busqueda de necesidades bajo aumentara.

de un nivel inferior. e No se basa e una jerarquia.

Maslow por tres.
¢ Mas de una necesidad puede
< estar activa al mismo tiempo.
e Siunanecesidad de orden mas
alto es reprimida, el deseo de




McClelland creia que estas
necesidades se adquieren

Esta teoria se concentra en la dinamica del
comportamiento humano se parte en tres

/| motivos:

con el tiempo a partir de las
experiencias vitales. Estas
necesidades son aprendidas
y adquiridas a lo largo de la <
vida como resultado de las
experiencias de cada
persona, asi también las
necesidades aprendidas \

e La necesidad de realizacion: Impulso
por alcanzar metas desafiantes, sin
miedo a tomar riesgos calculados. Las
personas con esta necesidad suelen
preferir trabajar solas y les gusta recibir
retroalimentacion.

e La necesidad de poder: Deseo de
influir y controlar a los demas.

e La necesidad de afiliacion: Necesidad
de ser aceptados por los demas y
formar relaciones sociales armoniosas.

4.3 Teoria de las
necesidades
adquiridas de
McClelland y Teoria de
la equidad.

Unidad IV._ La
dinamica de la
organizacion.

Cuando se aplica:

En el ambito laboral, para explicar como los

s empleados se sienten motivados o
desanimados

Microperspectiva del
CoO.

La teoria de la equidad es Plantea:
una teoria que explica Las personas comparan sus aportaciones con
cdémo las personas < sus resultados, y se sienten motivadas si

perciben la justicia en las perciben que hay equilibrio
relaciones sociales Se
basa en la idea de que
las personas se sienten Como se aplica:

motivadas cuando \_ | Considerando las aportaciones de los

reciben un trato justo. empleados, como su trabajo duro, entusiasmo,
y habilidades, y sus resultados, como

reconocimiento, salario, y beneficios
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4.4._motivacion y
cultura

Las teorias de la motivacion
son modelos que intentan
explicar qué impulsa a las
personas a actuar. Sirven
para comprender como las
personas se implican y
esfuerzan por lograr sus
objetivos.

la necesidad de realizacion
implica dos caracteristicas
culturales: una moderada
aceptacion de riesgos a
diferencia de las culturas que
evitan la incertidumbre y el
enfoque en el desemperio,

\

Consideraciones generales:

e La motivacion es un motor

e Las diferencias fisiologias,
psicolégicas y ambientales entre
personas son factores importantes

e La motivacion es un factor
importante primordiales

Teorias de la motivacion:

e Teoria de Herzberg

e Teoria de Maslow

e Teoria de McClelland
e Teoria de Daniel Pink.

La cultura influye en la
motivacion de las personas al
determinar los valores y los
incentivos que mas

importan. Esto afecta el
comportamiento, el rendimiento
y la satisfaccion.
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4.5 Naturaleza
de los grupos.

El concepto de grupo se
puede definir de
distintas maneras,
segun la perspectiva
gue se utilice

La naturaleza de los
grupos se refiere a

las caracteristicas de un
conjunto de personas que
interactian entre siy
comparten caracteristicas
y objetivos

Una definicion general sefiala que los miembros
de un grupo en una organizacion:

Estan motivados para trabajar juntos.
Perciben al grupo como una unidad de
personas que interactlan entre si.
Contribuyen en distinta medida a los
procesos grupales, lo cual significa que
algunas personas aportan mas tiempo y
energia que otras.

Asumen distintas formas de interaccion
gue las llevan a tener coincidencias y
desacuerdos.

El comportamiento de un grupo es mas que
la suma de las conductas de los individuos
que lo forman. Cuando las personas trabajan
en grupo no se comportan igual que cuando
estan solas o aisladas.

Un grupo esta compuesto por
dos 0 mas personas
interdependiente que se unen e
interactdan para alcanzar
determinados objetivos.

Los grupos cumplen funciones como:

Perpetuar los valores sociales y
culturales comunes

Organizarse para alcanzar objetivos
en comun

Mantener relaciones personales y de
comunicacion
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Tipos de grupos:
Formales:

e Son definidos por la estructura de la organizaciéon

e Tienen tareas designadas que establecen metas
e Los comportamientos de los miembros estan estipulados por las
metas organizacionales

Informales:

e No estan estructurados formalmente ni determinados por la
organizacion
e Suraen en respuesta a la necesidad de contacto social

dlnamllca de la 4.6 Tipos de
| orgamzacpn. grupos.
Microperspectiva del

CO.

Tipos de grupos organizacionales Grupos de mando, Grupos de tarea, Grupos de
interés, Grupos de amigos, Grupos de especialistas y profesionales.

Caracteristicas de los grupos organizacionales

Los miembros se relacionan y son interdependientes

Los miembros tienen habilidades complementarias

Los miembros comparten un objetivo comun

Los miembros trabajan coordinadamente para alcanzar los objetivos

A pesar de que el concepto es usado con diferentes enfoques, la literatura indica
gue la coalicién tiene las siguientes caracteristicas:

e Interacciéon de un grupo de individuos.

e Union deliberada de miembros que persiguen un propdsito especifico.

¢ Independencia de la estructura formal de la organizacion.

e Ausencia de una estructura interna formal. e) Percepcién reciproca de los
miembros.

¢ Una determinada orientacion hacia un asunto para alcanzar objetivos
individuales.

e Accion concertada de los miembros, que actiian en grupo.
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