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CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO

TIPOS DE EDUCACION Y
CAPACITACION

EDUCACION

LA DEFINICION DEL CAPITAL
HUMANO SE REFIERE A LA
PREPARACION DE LA
PERSONA PARA EL AMBIENTE
DENTRO O FUERA DE SU
TRABAJO CUYO SENTIDO SE
ADAPTA A LA NORMAS Y
VALORES SOCIALES VIGENTES
Y ACEPTABLES

TIPOS DE
EDUCACION:
 SOCIAL
 RELIGIOSA
 CULTURAL
 POLITICA
 MORAL
 PROFESIONAL
 ETC.

EDUCACION
PROFESIONAL

 PUEDEN SER
INSTITUCIONALES O NO

 BUSCA PREPARAR PARA
EL DESEMPEÑO
PROFECIONAL

3 ETAPAS
INTERDEPENDIENTES

1. FORMACION
PROFESIONAL

2. DESARROLLO
PROFESIONAL

3. CAPACITACIO

CAPACITACION

PREPARAN A LA PERSONA
PARA EL PUESTO QUE ESTE
DISPONIBLE ADQUIRIENDO
HABILIDADES MOTORAS
HASTA PROPORCIONAR
CONOCIMIENTOS TECNICOS,
HABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y
ACTITUDES ANTE PROBLEMAS

CONTENIDO DE LA
CAPACITACION

1.-TRANSMICION DE
INFORMACION

2.- DESARROLLO DE
HABILIDADES

3.- DESARROLLO O
MODIFICACION DE

ACTITUDES

4.- DESARROLLO DE
CONCEPTOS DE
CAPACITACIONES

REPARTE LA INFORMACION DEL
CONOCIMENTOS ACUMULADO
ENTRE LOS EDUCADOS

SE ORIENTA DIRECTAMENTE
ANTE LAS OPERACIONES Y
TAREAS QUE SE REALIZAN

SE REFIERE A LA ADQUISICION
DE NUEVOS HABITOS Y
ACTITUDES POSITIVOS QUE
INFLUYEN EN LAS RELACIONES
SOCIALES

ESTA ELEVA LAS CAPACIDADES
DEABSTRACCION Y LA
CONCEPCION DE IDEAS Y
FILOSOFIAS

OBJETIVO Y CICLOS DE LA
CAPACITACION

OBJETIVO CICLOS

1.-PREPARAR PARA REALIZAR
DISTINTAS TAREAS

2.-BRINDAR OPORTUNIDADES PARA
SU DESARROLLO CONTINUO

3.-CAMBIAR LAS ACTITUDES DE LAS
PERSONAS

 AUMENTA LA
MOTIVACION

 SON RECEPTIVOS A LA
NUEVA TENDENCIA
ADMINISTRATIVA

ACTO INTERNACIONAL DE
PROPORCIONAR LOS MEDIOS
QUE PERMITEN EL
APRENDIZAJE YA QUE SURGEN
POR LOS ESFUERZOS
COTIDIANOS DE LOS
INDIVIDUOS

CAPACITACION

CUBRE UNA SECUENCIAS DE
PROGRAMAS DE HECHOS
VISUALIBLES COMO UN
PROCESO CONTINUO E
RENUEVA DE UN CICLO SE
REPITE.

PROCESO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

1. DETECCION DE LAS NECESIDADES
DE CAPACITACION (DIAGNOSTICO)

2. PROGRAMA DE CAPACITACION
PARA ATENDER LAS NECESIDADES

3. IMPLATACION Y EJECUCION DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION

4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS

DETECCION DE LAS
NECESIDADES DE
CAPACITACION

SISTEMA ORGANIZACIONAL

SE REFIERE AL DIAGNOSTICO PRELIMINAR
NECESARIO

AYUDA A DETERMINAR LO QUE SE DEBE DE
ENSEÑAR Y APRENDER EN TERMINOS DE UN PLAN
Y ESTABLECE LA FILOSOFIA DE LA CAPACITACION
PARA TODA LA EMPRESA

SISTEMA DE CAPACITACION

ES LA FUERZA DE TRABAJO

PROCURAN CONSTAR

SI SON SUFICIENTES EN
CUANTITIVOS Y
CUALITATIVOS

PARA ACTIVIDADES
PRESENTES-FUTUROS

SISTEMA DE ADQUISICION
DE HABILIDADES

PERMITE PREPARAR LA CAPACITACION PARA
CADA PUESTO --->FORMA AISLADA--->PARA
ADQUIRIR LAS HABILIDADES NECESARIAS
PARA OCUPAR EL PUESTO U DESEMPEÑARLO

PROGRAMA DE LA
CAPACITACION

DEBEN DE IDENTIFICAR DURANTE LA
DETECCION :
 ¿CUAL ES LA NECESIDAD?
 ¿DONDE SE DETERMINO EN

PRIMER LUGAR?
 ETC.

SI SE DETECTA DEBE DE
PROPORCIONAR LA INFORMACION
DE LAS PREGUNTAS : ¿QUE...?,
¿QUIEN...?, ¿CUANDO...?, ETC

PLANEACION DE LA CAPACITACION:

 DEFINICION CLARA DEL
OBJETIVO

 DIVICION DE TRABAJO
 DETERMINACION DEL

CONTENIDO DE LA
CAPACITACION

 SELECCION


