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4.1 TIPOS DE
EDUCACION

4.2
CAPACITACION
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.3 OBJETIVO Y CICL
DE LACAPACITACION

| |
4.4 DETECCION DE
LAS NECESIDADES DE

CAPACITACION

ILos procesos de desarrollo dg
recursos humanos incluyen
las actividades de
capacitacion, desarrollo del
personal y desarrollo
organizacional

v

La capacitacion es el
proceso educativo
de corto plazo,
aplicado de manera
sistematicay
organizada, por
medio del cual las
personas adquieren

conocimientos

Lipos de educacioin:
e social

e religioso

e cultural

e politico

e profesional

e moral

contenido de la
capacitracion:
e transmision de
informacion
e desarrollo de
habilidades
e desarrolloo
modificaciones
deactitudes
e desarrollo de
concepto

Los principales objetivos de la

capacitacion son:

1.Preparar a las personas
para la realizacion
inmediata de diversas
tareas del puesto.

2. Brindar oportunidades
para el desarrollo personal
continuo y no sélo en sus
puestos actuales, sino
también para otras
funciones mas complejas
y elevadas.

3. Cambiar la actitud de las
personas, sea para crear
un clima mas satisfactorio
entre ellas o para
aumentarles la motivacion
y volverlas mas receptivas
a las nuevas tendencias de
la administracion.

Es la primera etapa de
la capacitaciony se
refiere al diagnostico
preliminar necesario

*

Niveles de analisis;

e Sistema organizacional:
nivel de analisis de toda
la organizacion.

e Sistema de capacitacion
nivel de analisis de los
recursos humanos.

e Sistema de adquisicion
de habilidades: nivel de
analisis de las
operaciones y tareas
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4.5 MEDIOS PARA DETECTAR
LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION

hnedios principales para detectar las

hecesidades de la capacitacion:
l.evaluacion de desempeno
2.0bservacion
3.cuestionarios
4. solicitud de supervisores y gerentes
5.entrevistas con supervisores y

gerentes

6.reuniones interdepartamentales
7.examen de empleados
8.reorganizacion del trabajo
9.entrevista de salida

10.analisis de puesto y perfil del puesto
1.informes periddicos

indicadores de
necesidades de
capacitacion:

e Indicadores a priori:
son hechos que, de
acontecer, crearian
necesidades futuras
de capacitacion

facilmente previsibles.

e Indicadores a
posteriori: son los
problemas
provocados por
necesidades de
capacitacion que no
se han atendido,
referentes ala
produccion o al
personal

4.6 PROGRAMACION
DE LA CAPACITACION

¥

Una vez efectuado el diagnostico
de la capacitacion, se sigue con la
terapéutica, es decir, la eleccion y
prescripcion de los medios de
tratamiento para sanar las
necesidades sefaladas o
percibidas.




