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TEORIA ERC

TEORIA ERC Y
HERZBERG

DOS FACTORES DE
HERZBERG

Existencia (bienestar fisico, necesidades
fisiolégicas y de seguridad), Relaciones (deseo de
interaccién social) y Crecimiento (desarrollo del
potencial y crecimiento personal)

1. Factores Higiénicos: evitan insatisfaccion, incluye
salario, prestaciones, ambiente laboral, etc.

2. Factores Motivacionales: generan satisfaccion,
incluye uso de habilidades, autonomia,
responsabilidad, etc.
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NECEQIDADEQ . Necesidad de realizacién
ADQUIRIDAS DE - Necosidad de Sfiliscion
. Se adqui dizaj
MCCLELLAND y - Se desarrolla mediante capacitacion

TEORAS  DE  LAS
NECESIDADES ADQUIRIDAS
DE  MCCLELLAND Y

TEORiA DE LA EQUIDAD m
\ / S n

’ Relacién justa: estado de equidad
TEOR'A DE '_A Relacién injusta: tensién -> accién correctiva
Variables moderadoras: Sexo, antigledad, nivel
EQUIDAD jerarquico, historial profesional o académico
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MOTIVACION Y | (52 2ot e it Koy o 2
CULTURA Camammen Srsorsh e o on Botsanly

Chile hay menor énfasis en la realizacién por
/ desempeio

MOTIVACION Y CULTURA "

Refleja la motivacion personal y afecta el ambiente

CI_IMA laboral.

Calidad de ambiente percibido, influye en Ila

ORGANlZACIONAI_ motivacion y comportamiento, satisface

necesidades personales.
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GRUPOg EN I-Ag - Motivados para trabajar juntos
ORGANIZACIONES | Contribuyen en distinta medida

- Asumen diversas formas de interaccion

[NATURALEZA DE LOQW ( DINA’MICA DE ce:r(::'zel:tsr:izsg:gz ;:TI:I?USpietrés de las relacior}

GRUPOS j GRUPOS

CONCEPTO DE Conjunto de personas que se benefician de su
GRUPO existencia y se comunican frecuentemente
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FORMALES . Grupos de tarea

» Grupos temporales con plazos definidos

TIPOS DE GRUPOS

« Grupos primarios o pequefios
- Grupos de interés

« Grupos de amistad

- Coaliciones

INFORMALES




