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Herzberg concluyd que los factores que generan satisfaccion en el trabajo son diferentes de aquellos
qgue provocan insatisfaccion, y no estdn relacionados entre si. Segun su enfoque, la ausencia de
satisfaccién no equivale a la insatisfaccion, y de la misma manera, la ausencia de insatisfaccion no
significa satisfaccion.

Ambos factores poseen dimensiones independientes. Las ideas de Maslow y Herzberg presentan
similitudes, lo que permite una vision mds completa y optimista sobre la motivacion en el dmbito laboral.
Dentro de este marco, se destacan tres necesidades adquiridas a lo largo de la vida mediante
experiencias personales: la necesidad de logro, la de poder y la de dfiliacion. Dado que estas
necesidades son aprendidas, los comportamientos que reciben recompensas fienden a repetirse con
mayor frecuencia. Como consecuencia de este aprendizaje, cada persona desarrolla patrones
especificos de necesidades que influyen en su conducta y rendimiento.

Por otro lado, la teoria de la equidad sefala que tanto las recompensas relativas como las absolutas
impactan significativamente en la motivacion de los individuos. Existe una estrecha relacion entre
motivacién y cultura, y ambos aspectos deben equilibrarse cuidadosamente para generar satisfaccion
en el frabajo y recompensas adecuadas segun el desempeno.

Finalmente, el concepto de clima organizacional engloba una variedad de factores ambientales que
afectan la motivacion. Se refiere a las caracteristicas del entorno organizacional que influyen en los
distintos tipos de motivacién de sus integrantes.
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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Alderfer utilizd en sus trabajos la
pirdmide de Maslow, a la que le
hizo ajustes investigando de

—forma empirica, y resume en

NECESIDADES DE EXISTENCIA, DE
RELACIONES Y DE CRECIMIENTO,
tomando el nombre de ERC.

Maslow ERC

. |DIFERENCIAS EN PLANTEAMIENTO|

DE MASLOW Y ALDERFER:

“Teoria ERC de Alderfer

Segun Herzberg la motivacion
de las personas para el trabajo
depende de dos factores que se
encuentran relacionados:
FACTORES HIGIENICOS Y
FACTORES MOTIVACIONALES.

1) NECESIDADES DE EXISTENCIA DEL BIENESTAR FISICO: La
preservacion y la supervivencia que incluyen las
Inecesidades fisioldgicas y las de seguridad de Maslow.

2) NECESIDADES DE RELACION: Se refieren al deseo de
interaccion con otras personas, relaciones sociales,
categorias y componentes externos de las necesidades de
estima de Maslow.

3) NECESIDADES DE CRECIMIENTO: Desarrollo del potencial
humano y al deseo de crecimiento personal, componentes
infrinsecos de la necesidad de estima de Maslow =
NECESIDAD DE AUTORREALIZACION.

Alderfer reemplazé las cinco necesidades bdsicas de Maslow,
por fres:

Una persona puede estar activa al mismo tiempo que buscar
crecimiento, preservar su existencia y relacionarse no importa
el orden, puede ser de forma simultdnea.

Si una necesidad de orden, es alto es reprimida, el deseo de
satisfacer otra de orden mds bajo aumentard.

La pirdmide de necesidades de Maslow muestra etapas
consecutivas, la teoria de ERC no estd basada en jerarquia
rigida que el individuo tenga que satisfacer una necesidad
bdsica de orden inferior antes de realizar una de orden
superior.

La teoria ERC dice que si una necesidad de orden mds alto no
ha sido satfisfecha, esto aumenta el deseo de safisfacer una
de orden inferior. Esto tiene relacién con frustracion-regresion.
Por ejemplo una persona come en exceso cuando tiene
ansiedad o estd frustrada en cuanto a sus necesidades de
orden alto.

Factores higiénicos son las condiciones de trabajo que rodean
a la persona como instalaciones, ambiente, condiciones
fisicas, salario prestaciones sociales, politicas de la
organizacién, estilo de liderazgo, clima laboral, relaciones
entre  direccion 'y empleados, reglamentos infernos,
oportunidades de crecimiento, relacién con los colegas, etc.
Factores motivadores para las personas. Estos factores tienen
capacidad limitada para influir en la gente. Estos factores
estdn relacionados con factores al individuo y con sus
necesidades primarias.

Factores motivacionales referente al perfil del puesto vy
actividades que se interrelacionan.  Propician satisfaccion
duradera y aumenta la productividad a excelentes, si los
factores motivacionales son éptimos elevan la satisfaccion de
las personas y cuando son precarios acaban con ella, factores
de satisfaccion:

- Uso pleno de las habilidades personales.

- Libertad para decidir cémo ejecutar el trabajo.

- Responsabilidad total por el trabajo.

- Definicién de metas y objetivos relacionados con el trabajo

- Autoevaluacién del desempefo.
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TEORIA: NECESIDADES ADQUIRIDAS DE

MCCLELLAND Y TEORIA: DE LA EQUIDAD

NECESIDADES ADQUIRIDAS
DE MCCLELLAND LA EQUIDAD
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TEORIA DE LA MOTIVACION
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MOTIVACION Y CULTURA

Teorias de la moftivacién fundadas en
pautas, aspectos culturales que son
diferentes en cada pais, basadas en ideas
estadounidenses, la que priviegia el
individualismo vy los logros materiales.

Las teorias de la motivacion, de las
expectativas y de la definicion de objetivos
subraya en el pensamiento racional e
individualista.

La teoria de la jerarquia de necesidades de
Maslow remarca la realidad
estadounidense priorizando las
necesidades de realizacién personal.

De acuerdo con Hofstede, Japén. Grecia y
México, predomina la aversion a la
incertidumbre, las  necesidades de
seguridad estdn en la cUspide de la
pirdmide. Dinamarca, Suecia, Noruega,
Holanda y Finlandia, donde la calidad de
vida y necesidades sociales son las mds
elevadas.

La necesidad de realizacién tiene dos
caracteristicas  culturales: la  moderada
aceptacion de riesgos y el enfoque en el
desempeno, basado en  conquistas
materiales, caracteristicas tipicas de paises
anglosajones como: Canadd, Estados
Unidos, e Inglaterra, poco frecuente en
Portugal y Chile. En culturas colectivistas el
pais tiene una economia de planificacion
cenfralizada, las personas buscan
recompensas personales.

CLIMA ORGANIZACIONAL

La motivacién organizacional se observa en
el clima de la organizacién. Las personas se
adaptan a multiples situaciones con la
finalidad de satisfacer sus necesidades y
lograr el equilibrio emocional que se define
como estado de adaptacion.

La frustracion que no safisface las
necesidades mads elevadas, provoca
problemas de adaptacion. Satisfacer las
necesidades superiores depende de
personas que estdn en puestos de
autoridad.

Adaptarse varia de una a otra persona,
buena adaptacién equivale a buena salud
mental, que tienen las  siguientes
caracteristicas:

a) Se sienten bien consigo.
b) Se sienten bien con otros.

c) Son capaces de enfrentar solas las
exigencias de la vida.

CLIMA ORGANIZACIONAL es el ambiente
entre companeros de una organizacion,
ligado a la motivacién de las personas que
si estdn motivadas, el clima organizacional
mejora, produciendo una mejora en
relaciones satisfactorias.

En contraparte cuando las personas estdn
poco motivadas, por frustracion o barreras
para la satisfaccion de las necesidades, el
clima organizacional suele deteriorarse y se
caracterza  por  estados  depresion,
desinterés apatia, insatisfaccion, etc.
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https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LAN/f1bab9c4caf49deOfealcff?72885db1-LC-
%20LAN504%20COMPORTAMIENTO%200RGANIZACIONAL.pdf Enero-abril. Consultado en linea.
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