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aprendizaje como  “El
proceso mediante el cual
los individuos adquieren
los conocimientos y la
experiencia, respecto de
compras y consumo, que
aplican en su
comportamiento futuro”.

cabo. Cuando una persona
responde en una forma
predecible ante estimulo
conocido se dice que ha
aprendido. Las teorias del
aprendizaje se interesan
por el resultado que se
obtienen ante los
estimulos aplicados.
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formaciéon de sus valores
generales o especificos y
de sus actitudes, o bien,
como una guia especifica
de comportamiento”.

Condicionamiento
Instrumental: requiere un
vinculo entre un estimulo y
una respuesta, el estimulo
que origina la respuesta
mas satisfactoria es el
estimulo aprendido.
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