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Super Nota

COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

ELEMENTOS DE APRENDIZAJE
DEL CONSUMIDOR

Es un proceso que cambia
permanentemente como resultado de
los conocimientos recién adquiridos.
Hay 3 elementos: Motivacion, Senales
y Reforzamiento

PROCESO DE LA INFORMACION

DEL CONSUMIDOR
Los consumidores procesan
informacion sobre productos

basandose en atributos, marcas,
comparaciones, etc. Estos influyen en
el grado de procesamiento de
informacion

PROCESO DE INVESTIGACION
DEL CONSUMIDOR

1. Objetivos de investigacion

2. Recopilar vy evaluar datos
secundarios

3. Disenar un estudio de
investigacion primaria

4. Recopilar y analizar datos

5. Informe de resultados

PROCESO DE COMPRA

* Necesidad sentida

e Actividad previa a la compra

* Decision de compra

e Sentimientos posteriores a la compra

PROCEDER DEL CONSUMIDOR
I. ¢Cual es la informacion que
necesita?

2. ¢Como afronta el problema de
comprar?

3. ;Qué lo motiva a comprar?

4. ; Qué producto esta comprando?

5. ¢ Por qué elige cierta marca?

6. s Por qué cambia?
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