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Presentacion.

El mercado es un espacio fisico o virtual donde se realizan intercambios de bienes y servicios entre
compradores y vendedores, tiene una funcibn econdmica clave: determinar precios mediante la
interaccion de oferta y demanda, proporcionar informacion esencial para optimizar la produccion,
distribucion y consumo. Su objetivo principal es facilitar transacciones que satisfagan necesidades de
los consumidores.

Existen diversos tipos de mercados: de consumo, industrial, de revendedores, gubernamental y de
prueba. Cada uno se caracteriza por su proposito y participantes desde consumidores individuales hasta
gobiernos que adquieren bienes y servicios para fines sociales.

Las empresas pueden optar por estrategias de concentracion (enfocarse en uno 0 pocos segmentos) o
diferenciacion (cubrir varios segmentos con productos especificos). También existe la opcion de una
mercadotecnia indiferenciada, en la que se ofrece un producto unico para todo el mercado.

El comportamiento del consumidor esté influido por factores externos e internos:

Factores de influencia externos: Cultura, subculturas,aspectos demograficos, nivel socioeconémicos,
grupos de convivencia, familia. Factores de influencia internos; percepcion, aprendizaje, motivacion.
Estos factores determinan como los consumidores reaccionan ante los estimulos del mercado y toman
decisiones de compra, lo cual es clave para disefiar estrategias efectivas de mercadotecnia.
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Unidad II.
Segmentacion, selecciéon y posicionamiento de mercados

2.1. Concepto, funcion y objetivo del mercado

2.2. Tipos de mercado

2.3. Concepto, ventajas y desventajas de la segmentacion del mercado
2.4. Categorias, requisitos y pasos para segmentar un mercado

2.5. Mercado meta. Concepto y criterios para su seleccion

2.6. Estrategias de cobertura del mercado

2.7. Estrategias de posicionamiento en el mercado

2.8. El comportamiento del consumidor. Concepto y modelos

2.9. Factores que afectan el comportamiento del consumidor

2.10. Etapas del proceso de compra del consumidor

2.11. Desarrollo, prueba y lanzamiento de nuevos productos y servicios

Elaborado por Josefa P.M.



Mapa conceptual: Segmentacion, seleccidon y posicionamiento de mercados
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“No encuentres clientes

para tu producto.
Encuentra productos
para tus clientes”

Seth Godin
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