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Capacitacion y desarrollo del capital humano.

La capacitacion y el desarrollo del capital humano son elementos clave para el éxito organizacional. Las empresas
invierten en sus colaboradores mediante programas de formacion que no solo mejoran su desempefio en el puesto,
también en aumentar sus habilidades, conocimientos y actitudes.

Segun el National Industrial Conference Board de Estados Unidos, la finalidad de la capacitacion es ayudar a los
empleados de todos los niveles a alcanzar los objetivos de la empresa, al proporcionarles la posibilidad de adquirir el
conocimiento, la practica y la conducta que se requiere.

Kirpatrick, presenta cinco niveles de profundidad en la medicién de resultados de la capacitacion:

Primer nivel: Reaccién y/o satisfaccidon y accidén planeada, llamada la prueba de la sonrisa, nivel elemental que se
enfoca en el programa, en el facilitador y como fue la practica y aplicacion del entrenamiento.

Segundo nivel: Adquirir nuevas habilidades y conocimientos, cambian actitudes y comportamientos como resultado de
la capacitacién. Dando énfasis en los aprendices y mecanismos de aprendizaje, mejorando el desempefio individual
con beneficios a la empresa.

Tercer nivel: Aplicacién en el trabajo las habilidades aprendidas. Adoptan nuevas actitudes que transforman su
comportamiento. Cambios conductuales que pueden alcanzar una perspectiva de 360°. De no ocurrir estos cambios
la capacitacion no esta funcionando.

Cuarto nivel: Impacto de resultados directo en el negocio, reduce costos operacionales, aumentan las ganancias,
mejora la calidad del trabajo, hay productividad, calidad, reduccion de tiempo, servicio al cliente y clima laboral.

Quinto nivel: Rendimiento de la inversién (ROI). Nivel mas profundo donde la capacitacién produce un fuerte impacto
monetario en los negocios, trae recuperacion financiera. Phillips afadié que la capacitacion positiva genera ganancias,
pero si es negativa, produce perjuicios.

Por lo que, el desarrollo del capital humano es una inversion que beneficia tanto a los empleados como a las
organizaciones, ya que con la capacitacion se mejora el desempefio en el puesto de trabajo, en tanto que el desarrollo
personal y organizacional fomentan la innovacion y la competitividad.
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Objetivos y ciclos .
de la capacitacion: Frogramacian de la

capacitacidn

1) Deteccion de necesidades
de capacitacion (diagndstico).
2} Programa para atender las
necesidades.

3) Implementacion y ejecucion
del programa de capacitacidn; v,
4) Evaluacion de resultados.

Componentes de a Tipos de educaciin:
capacitacion

institucionalizada y ejercerse
1. Educacidn profesional. £OMA URa persona

2. Formacian profesional. organizada y sistemdtica,
3. Desarrollo profesional.




Fuente:

Antologia:
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LAN/ed1eac677335bba1099598ae5f96b319-LC-
%20LAN501%20CAPITAL, consultado en febrero de 2025.

Videos: youtube.com/watch?v=2M5NziF3Jc0, Reclutamiento de personal, consultado en linea el 9 de febrero
de 2025.

youtube.com/watch?v=wg8yDlobCwl E, Analisis y descripcidén de puestos, consultado en linea el 9 de febrero
de 2025.

Imagenes: https://n9.cl/ukp3bx, https://n9.cl/zsx9ep, https://n9.cl/3dwjrv.
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