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CAPITAL HUMANO



UNIDAD IV. CAPACITACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL

las personas sobresalen por
ser el Unico elemento vivo e
inteligente, por su caracter
eminentemente dinamico y por
su increible potencial de
desarrollo

HUMANO

Procesos de desarrollo:
capacitacion, desarrollo del
personal y desarrollo
organizacional

enorme capacidad para
aprender habilidades, captar
informacion, adquirir
conocimientos, modificar
actitudes y conductas, asi
como desarrollar conceptos
y abstracciones

Desarrollo

Educacién

preparar a la persona para
el ambiente dentro o fuera
de su trabajo

Capacitacion

Medio para desarrollar la fuerza
de trabajo de las organizaciones

Amplitud y consideran que sirve
para un debido desempefio del
puesto

Capacitacion

preparar a la persona
para el puesto



4.1 TIPOS DE EDUCACION Y LA
CAPACITACION

El ser humano recibe del ambiente
social durante su existencia, cuyo
sentido se adapta a las normas y los
valores sociales vigentes y

Educacion
profesional

Preparacion para
la vida y por la vida

Busca preparar al ser
humano para la vida
profesional.

aceptados

Formacion
profesional

Preparacion para
la vida y por la vida

Prepara a la persona para
una profesion en determinado
mercado de trabajo.
buscan calificar a la persona
para una futura profesion

Obedece a un plan
preestablecido, y también
desarrollarse de modo difuso,
desorganizado y
asistematico, sin ningudn plan
preestablecido,

Desarrollo
profesional

Preparacion para
la vida y por la vida

Perfecciona a la persona para
ejercer una  especialidad
dentro de una profesion

busca ampliar, desarrollar y
perfeccionar a la persona para
su crecimiento profesional

Puede ser
institucionalizada

Preparacion para
la vida y por la vida

Capacitacion

Preparacion para
la vida y por la vida

Adaptacion de la persona a un
puesto o funcién

Se imparte en las empresas 0 en
organizaciones especializadas en
capacitacion



CAPACITACION

Proceso educativo a corto plazo,
aplicado de manera sistematica y

Las personas adquieren
conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en
funcion de objetivos definidos

“Acto de aumentar el conocimiento
y la pericia de un empleado para el
desempefio de determinado puesto
o trabajo”. Flippo

Comprende

adquirir

organizada.

transmite  conocimientos  especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a
aspectos de la organizacion, de la tarea y
del ambiente, asi como desarrollo de
habilidades y competencias

Educacioén especializada

McGehee

una

habilidad motora hasta proporcionar
conocimientos técnicos, desarrollar
habilidades administrativas y actitudes
ante problemas sociales



Transmision de
informacién

Aumento del
conocimiento de
las personas:

Informacién de preferencia sobre
el trabajo, como informacién
respecto de la empresa, sus
productos y  servicios, su
organizacién, politicas, reglas y
reglamentos, etcétera

4.1.1CONTENIDO DE LA CAPACITACION

Desarrollo de
habilidades

Mejora de
habilidades y
destrezas:

Habilidades, destrezas y
conocimientos directamente
relacionados con el desempefio
del puesto presente o de
posibles funciones futuras

Desarrollo de
actitudes

Desarrollo o
modificaciéon de
conductas:

Aumentar la motivaciéon o
desarrollar la sensibilidad del
personal de gerencia y de
supervision en cuanto a los
sentimientos y las reacciones
de las personas

Desarrollo de
conceptos

Elevar el nivel de
abstraccion:

Facilita la aplicacion de
conceptos en la practica, para
elevar el nivel de
generalizacion 'y desarrollar
gerentes que piensen en
términos globales y amplios.



4.2 OBJETIVOS Y CICLO DE LA
CAPACITACION

Preparar a las
personas parala
realizacién inmediata

Brinda
oportunidades para
el desarrollo

Cambia la actitud de
las personas, sea
para crear un clima
mas satisfactorio

de tareas personal
Acto intencional de proporcionar los
medios que permitan el
aprendizaje, fendbmeno que surge
como resultado de los esfuerzos de
cada individuo
orientar experiencias dew ( cubre una secuencia programada

aprendizaje en un sentido positivo y
benéfico, completarlas y reforzarlas
con una actividad planeada

de hechos visualizables como un
proceso continuo, cuyo ciclo se
renueva cada vez que se repite

A

Vs

Insumos (entradas o
inputs)

Proceso u operacion

Productos (salidas u
outputs)

(throughputs)
Insumos Proceso Producto
Programas de Conocimiento
Educandos y capacitacian Actitudes

recursos de lg —————e
organizacion

L

Proceso de
aprendizaje
individual

Realimentacion

Evaluacion de
resultados

—=& Habilidades
Eficacia
organizacional

]

Realimentacion
(feedback)




Deteccion de las
necesidades de
capacitacion
(diagnéstico)

Alcalde de los
objetivos de la
organizacion
Determinacion de los
requisitos basicos de
la fuerza del trabajo
Resultado de la

evaluacion del
desempefio
Andlisis de problemas
de personal

Andlisis de informes y
otros datos

4.3 PROCESO DE CAPACITACION Y

Programa de
capacitacion para
atender las
necesidades

A guien se capacita
Como capacitar

En que capacitar
Donde capacitar
Cuando capacitar
Cuanto capacitar
Quien capacita

DESARROLLO

Implantacidony

ejecucion del Evaluacidon de los
programade resultados
capacitacion.

* Seguimiento

+ Comprobacion o}
medicién

* Comparacion de la
situacion actual con la
anterior

» Aplicacion de los
programas por parte del
consultor, el supervisor
de linea o una
combinacion de los dos

Realimentacion

Resultados satisfactorios

Realimentacion

Resultados insatisfactorios



4.3.1 DETECCION DE LAS NECESIDADES
DE CAPACITACION

[ Diagnéstico preliminar necesario ]

Mivel de analisis Sisterma implicado Infoarmacian basica
Analisis organizacional Sisterna organizacional Objetivos de |a oreanizacian y filosofia de
|2 capacitacidn
Andlisis de recursos humanos Sistemna de capacitacidn Analisis de la fuerza de trabajo (analisis
de las personas)
Andlisis de operaciones y tareas Sisterma de adguisicion de Analisis de las habilidades, experiencias,
habilidades actitudes, conductas y caracteristicas

personales exigidos por los puestos
(analisis de puestos)

Ayuda a determinar lo que se debe

ensefiar y aprender en términos de “determina la importancia que
un plan y establece la filosofia de la se dara a la capacitacion”
capacitacion para toda la empresa

funcionamiento de la
cubrir las actividades presentes y organizacion supone que los
7| futurasdela | empleados cuentan con las
organizacion habilidades, conocimientos y
actitudes

permite preparar la capacitacion

El analisis de puestos y su para cada

Setefetctua eln el nlve_l ?{e puesto yse §s$e0|f!ca0|onl S|rvte_:n padra puesto, de forma aislada, a efecto de
—» | sustenta en los requisitos que exige eterminar  los  tipos e que el ocupante adquiera las
a su ocupante habilidades, conocimientos, habilidades necesarias para

actitudes y conductas

desempeniarlo




MEDIOS PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE

CAQPACITACION

Evaluacion del
desempefio

| ]

[ Observacion }

" Identifican \
empleados
con bajo
nivel de
satisfaccion
y areas de
atencion

. inmediata /

Trabajo
ineficiente:
Equipos  rotos,
desperdicio  de
materia, rotacion
de personal

abundante, etc.

/

[ Cuestionarios }

4 )

Investigacion:
cuestionarios,
listas de control
y evidencia de
las necesidades

N\ /

-

Solicitan capacitacion
para su personal

N\

Analisis de
puesto y perfil
Entrevista

de salida

panorama
de tareas
y
Habilidad
es que

Reorganizacion
del trabajo

[

debe
poseer el

]

ocupante

Opinién
sincera sobre
la
organizacion
y las razones
que
motivaron su

salida

Capacitacion a
los empleados

sobre los nuevos

métodos y
procesos de
trabajo

administrativos

Solicitud de
supervisores y Examen de
gerentes empleados
Entrevistas
con
supervisores y Informes determinadas
gerentes periodicos funciones o
tareas
Reuniones
interdepartamentales
entrevistas
con responsables
de las diversas
areas :
Planes posibles
determinados y deficiencias que
asuntos podrian merecer

capacitacion




4.3.2 PROGRAMACION DE LA
CAPACITACION

eleccion y prescripcion de los medios
de tratamiento para sanar las
necesidades sefialadas
o percibidas

¢ Qué se debe ¢ Quién debe ¢Cuando se ¢Dénde se ¢Como se ¢Quién lo
ensefiar? aprender? debe ensefiar? debe ensefiar? debe ensefiar? debe ensefiar?

Planeacion de la capacitacion

Capacitacion
Técnicas de después del Lugar de su
capacitacion ingreso al trabajo aplicacion
f- orientadas al\ f \ [ \

contenido

« orientadas al * En el lugar de * En el lugar de
proceso trabajo trabajo

* mixtas de * Fuera del lugar * Fuera Qel lugar
capacitacion de trabajo de trabajo

* cuanto al

k tiempo j \ j \ j
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