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CAPITAL HUMANO



UNIDAD IV. CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DEL CAPITAL 
HUMANO

Procesos de desarrollo:

capacitación,  desarrollo del 

personal y desarrollo 

organizacional

las personas sobresalen por

ser el único elemento vivo e

inteligente, por su carácter

eminentemente dinámico y por

su increíble potencial de

desarrollo

enorme capacidad para

aprender habilidades, captar

información, adquirir

conocimientos, modificar

actitudes y conductas, así

como desarrollar conceptos

y abstracciones

• Medio para desarrollar la fuerza 

de trabajo de las organizaciones

Capacitación

• Amplitud y consideran que sirve 

para un debido desempeño del 

puesto

Desarrollo

Educación Capacitación 

preparar a la persona para 

el ambiente  dentro o fuera 

de su trabajo

preparar a la persona 

para el puesto



4.1 TIPOS DE EDUCACIÓN Y LA 
CAPACITACIÓN 

El ser humano recibe del ambiente 

social  durante su existencia, cuyo 

sentido se adapta a las normas y los 

valores sociales vigentes y 

aceptados

Preparación para 

la vida y por la vida

Puede ser 

institucionalizada

Obedece a un plan

preestablecido, y también

desarrollarse de modo difuso,

desorganizado y

asistemático, sin ningún plan

preestablecido,

Educación 

profesional
Capacitación 

Desarrollo 

profesional

Formación 

profesional

Preparación para 

la vida y por la vida

Preparación para 

la vida y por la vida
Preparación para 

la vida y por la vida

Preparación para 

la vida y por la vida

Busca preparar al ser

humano para la vida

profesional.
Prepara a la persona para

una profesión en determinado

mercado de trabajo.

buscan calificar a la persona

para una futura profesión

Perfecciona a la persona para

ejercer una especialidad

dentro de una profesión

busca ampliar, desarrollar y

perfeccionar a la persona para

su crecimiento profesional

Adaptación de la persona a un

puesto o función

Se imparte en las empresas o en 

organizaciones especializadas en 

capacitación



CAPACITACIÓN 

Proceso educativo a corto plazo, 

aplicado de manera sistemática y 

organizada. 

Las personas adquieren 

conocimientos, desarrollan 

habilidades y competencias en 

función de objetivos definidos

transmite conocimientos específicos

relativos al trabajo, actitudes frente a

aspectos de la organización, de la tarea y

del ambiente, así como desarrollo de

habilidades y competencias

“Acto de aumentar el conocimiento

y la pericia de un empleado para el

desempeño de determinado puesto

o trabajo”. Flippo

Educación especializada

McGehee

Comprende desde adquirir una

habilidad motora hasta proporcionar

conocimientos técnicos, desarrollar

habilidades administrativas y actitudes

ante problemas sociales



4.1.1CONTENIDO DE LA CAPACITACIÓN

Transmisión de 

información

Desarrollo de 

conceptos

Desarrollo de 

actitudes

Desarrollo de 

habilidades

Aumento del 

conocimiento de 

las personas:

Información de preferencia sobre

el trabajo, como información

respecto de la empresa, sus

productos y servicios, su

organización, políticas, reglas y

reglamentos, etcétera

Mejora de 

habilidades y 

destrezas:

Habilidades, destrezas y

conocimientos directamente

relacionados con el desempeño

del puesto presente o de

posibles funciones futuras

Desarrollo o 

modificación de 

conductas:

Aumentar la motivación o

desarrollar la sensibilidad del

personal de gerencia y de

supervisión en cuanto a los

sentimientos y las reacciones

de las personas

Facilita la aplicación de

conceptos en la práctica, para

elevar el nivel de

generalización y desarrollar

gerentes que piensen en

términos globales y amplios.

Elevar el nivel de 

abstracción:



4.2 OBJETIVOS Y CICLO DE LA 
CAPACITACIÓN

Preparar a las 

personas para la 

realización inmediata 

de tareas

Brinda 

oportunidades para 

el desarrollo 

personal

Cambia la actitud de 

las personas, sea 

para crear un clima 

más satisfactorio

Acto intencional de proporcionar los

medios que permitan el

aprendizaje, fenómeno que surge

como resultado de los esfuerzos de

cada individuo

orientar experiencias de

aprendizaje en un sentido positivo y

benéfico, completarlas y reforzarlas

con una actividad planeada

cubre una secuencia programada

de hechos visualizables como un

proceso continuo, cuyo ciclo se

renueva cada vez que se repite

Insumos (entradas o 

inputs)

Proceso u operación 

(throughputs)
Productos (salidas u 

outputs)

Realimentación 

(feedback)



4.3 PROCESO DE CAPACITACIÓN Y 
DESARROLLO

Detección de las 

necesidades de 

capacitación 

(diagnóstico)

Programa de 

capacitación para 

atender las 

necesidades

Implantación y 

ejecución del 

programa de 

capacitación.

Evaluación de los 

resultados

• Alcalde de los

objetivos de la

organización

• Determinación de los

requisitos básicos de

la fuerza del trabajo

• Resultado de la

evaluación del

desempeño

• Análisis de problemas

de personal

• Análisis de informes y

otros datos

• A quien se capacita

• Como capacitar

• En que capacitar

• Donde capacitar

• Cuando capacitar

• Cuanto capacitar

• Quien capacita

• Aplicación de los

programas por parte del

consultor, el supervisor

de línea o una

combinación de los dos

• Seguimiento

• Comprobación o

medición

• Comparación de la

situación actual con la

anterior

Realimentación

Realimentación

Resultados satisfactorios

Resultados insatisfactorios



4.3.1 DETECCIÓN DE LAS NECESIDADES 
DE CAPACITACIÓN

Diagnóstico preliminar necesario

Ayuda a determinar lo que se debe

enseñar y aprender en términos de

un plan y establece la filosofía de la

capacitación para toda la empresa

“determina la importancia que

se dará a la capacitación”

cubrir las actividades presentes y

futuras de la

organización

funcionamiento de la

organización supone que los

empleados cuentan con las

habilidades, conocimientos y

actitudes

Se efectúa en el nivel de puesto y se

sustenta en los requisitos que exige

a su ocupante

El análisis de puestos y su

especificación sirven para

determinar los tipos de

habilidades, conocimientos,

actitudes y conductas

permite preparar la capacitación

para cada

puesto, de forma aislada, a efecto de

que el ocupante adquiera las

habilidades necesarias para

desempeñarlo



MEDIOS PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE 
CAQPACITACION

Evaluación del 

desempeño

Observación

Cuestionarios

Solicitud de 

supervisores y 

gerentes

Entrevistas 

con 

supervisores y 

gerentes

Reuniones 

interdepartamentales

Examen de 

empleados

Reorganización 

del trabajo

Entrevista 

de salida

Análisis de 

puesto y perfil 

del puesto

Informes 

periódicos

Identifican 

empleados 

con bajo 

nivel de 

satisfacción 

y áreas de 

atención 

inmediata

Trabajo

ineficiente:

Equipos rotos,

desperdicio de

materia, rotación

de personal

abundante, etc.

Investigación:

cuestionarios,

listas de control

y evidencia de

las necesidades

Solicitan capacitación

para su personal entrevistas

con responsables

de las diversas

áreas
Planes 

determinados y 

asuntos 

administrativos

posibles 

deficiencias que 

podrían merecer 

capacitación

determinadas 

funciones o 

tareas

Capacitación a 

los empleados 

sobre los nuevos 

métodos y 

procesos de 

trabajo

Opinión 

sincera sobre 

la 

organización 

y las razones 

que 

motivaron su 

salida

panorama 

de tareas 

y 

Habilidad

es que 

debe 

poseer el 

ocupante



4.3.2 PROGRAMACIÓN DE LA 
CAPACITACIÓN

elección y prescripción de los medios 

de tratamiento para sanar las 

necesidades señaladas 

o percibidas

¿Qué se debe 

enseñar?
¿Quién debe 

aprender? 

¿Cuándo se 

debe enseñar?

¿Cómo se 

debe enseñar? 
¿Dónde se 

debe enseñar? 

¿Quién lo 

debe enseñar? 

Planeación de la capacitación

Técnicas de 

capacitación

• orientadas al

contenido

• orientadas al

proceso

• mixtas de

capacitación

• cuanto al

tiempo

Capacitación 

después del 

ingreso al trabajo

• En el lugar de

trabajo

• Fuera del lugar

de trabajo

Lugar de su 

aplicación

• En el lugar de

trabajo

• Fuera del lugar

de trabajo


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: UNIDAD IV. CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11

