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Wum\
PROCESOS |l .

-Ayuda a la direccién de la empresa a identificar,

representar, disefar, fromalizar, controlar, mejorar
¥ hacer mas productivos los procesos

-Logrd ld conflanza del clients /

ENFOQUE DE LOS PROCESOS

-PROCESOS EN TOTALIDAD QUE CUMPLE UN OBJETIVO OTIL &
LA ORGSNIZACION ¥ QUE AGREGA VALOR AL CLIENTE

=LA VISION DE LOS PROCESOS ES INTEGRADORA DE

ACERCAMIENTO A LA ORGANIZACION QUE COMPRENDE LA
INTERACCION ENTRE ACCIONES

ELEMENTOS DE UN PROCESO DE CALIDAD

I
UNIVERSIDAD DEL SURESTE

* DBJETIVO: SEIMPLEMENTA CON LA FINALIDAD CONCRETA

* PROPIETARIO: RESPONSABLE DEL PROCESO

= REQUISITOS: PARA PODER DAR IMICIO AL PROCESO

* SALIDA: RESULTADO DE LA EJECUCION DEL PROCESO
* CLIEMTE: RECEPTOR DEL PROCESD

* PROVEEDOR: REQUIERE EJECUCION DE EXISTENCIA

= INIZHD: LA PRIMER BASE DEL PROCESD

* FIN: ULTIMA TAREA, SE ANALIZA LA EFICACLA

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

OPERATIVOS
Resultantes por una
pEerscna U onganzaciin
externa a la organizackn

« Conocimeento ded

mercodo ¢ la clientela

Dilzefo de productos ¥

sendokos

= ComerclolizociGn y
vernto

= Producckiny
ejecuciin de los
sendickos

= Facturackin y serviclo
a los clientes

APOYOD ESTRATEGICOS
Esenclales para uwno Acthidoodes realizadas
gestiin de log procesos por los gestores para
EIDE'I'GIZI'.'EFE mantensar los procesos

de apoyo ¥ ke operativos
< —

= Elestablecimiente de

Reclutamiento del

perzanal metas
* Formackin * El presupuesto y la
« Mantenimlento digtribuckin de los
* Informackn reCUrsos
* Compras * Loz auditoras y
revizlones del slstenna
de ka calidad
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