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Contexts actual

La calidad ha sido importante desde la Edad
Media. En el siglo XX, el Taylorismo y las ideas de
Shewart impulsaron la gestion de calidad
moderna, adoptada por Japon. Hoy, se enfoca en
la satisfaccion del cliente y la gestion de quejas,
con normativas como ISO 9000,

Desarvells de lo 3est€én de calidad
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La gestion de la calidad, impulsada por el éxito
Jjaponés en los arfos 70, se expandio a diversos
sectores y se consolidé como clave para la
competitividad global y la mejora organizativa.
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El movimiento por la calidad, iniciado en EEUU. y
adoptado por Japon, se globalizé en las décadas
siguientes, siendo clave para la competitividad de
las empresas a nivel mundial. Este movimiento se

ha adaptado a diversas culturas y desafios

internacionales. [

Bailarina

Concepter de calidadl

La calidad se define por mediciones objetivas y
percepciones subjetivas, y puede ser estatica o dinamica.
En las organizaciones, abarca la eficiencia interna y la
satisfaccion externa del cliente. En salud, su objetivo es
satisfacer las necesidades del usuario mediante una
gestion eficaz.

Calidad en salud

La calidad en salud busca maximizar el bienestar del
prciente, considerando diversos factores como los recurso
ly la gestion. En México, a pesar de los esfuerzos, persisten
problemas en los servicios de salud. El 'hexagono de la
calidad' identifica componentes esenciales para una
° atencion adecuada [
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