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calidad de servicio percibida por el
cliente que puede desagregarse €n
diferentes dimensiones, de manera

que se haga un concepto mas
operativo para la organizacién. O ~_

En el servicio lo importante es la O

Las primeras aportaciones estaban
orientadas bdsicamente a la
aplicacién de técnicas estadisticas para
la inspeccién y el control de los
productos 'y procesos industriales, que
luego se completaron con sistemas de

aaseguramiento.

El mgvimiento por la
calidad es ahora
| verdaderamente
Internacional. Nacido en
las dqs primeras décadas
del siglo XX en Estados

Unidos.
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calidad aglutina el cstude s o | m_ )
: : studio y el
ag;?::éo de up a-mplio numerg de
! €conomicos y sociales. qu -
an laborado en comun par’aq ; ‘ 6 ‘

construi .
truir los p/rmcnplos, practicas y
técnicas. | |




Nacié en 1951y desde entonces ha
ejercido una gran influencia en el
desarrollo del control y gestién de la
calidad en Japdn. Se pretende que
cada organizacién realice una
autoevaluacion, comprenda su
situacién actual, establezca sus

propios retosy objetivos.

El Control de calidad es un sistema de
métodos de produccién que
econémicamente genera bienes 0 servicios
de calidad, acordes con los requisitos de los

consumidores. Practicar el control de calidad

es desarrollar, disefiar, manufacturar

mantener un producto de calidad que sea el
mds econémico, €l mds util y siempre
satisfactorio para el consumidor.

L .
degeczzllljctl)ar;j fn los servicios de salud
e e ur odos los_ aspectos desde
administc: 5 proporciona el personal
! ativo, de apoyo vy vigilancia
paciente y a sus familjares.
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Y un desempeiio, referid?)r;iar
cargcterl’sticas de calidad
medlbl?s Cuantitativamente
con metodos ingenieriles o
tecnoldgicos.
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