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En el servicio lo importante es la

calidad de servicio percibida por el

cliente que puede desagregarse en

diferentes dimensiones, de manera

que se haga un concepto más

operativo para la organización.

El movimiento por la
calidad es ahora
verdaderamente

internacional. Nacido en
las dos primeras décadas
del siglo XX en Estados

Unidos.

El concepto de calidad haevolucionado de forma importantedurante el siglo XX, hasta formar un
cuerpo de conocimiento importante,
de la mano de una serie de actoresnacionales e internacionales.

Las primeras aportaciones estaban

orientadas básicamente a la

aplicación de técnicas estadísticas para

la inspección y el control de los

productos y procesos industriales, que

luego se completaron con sistemas de

aaseguramiento.
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1.3.1
El movimiento internacional por lacalidad aglutina el estudio y eltrabajo de un amplio número deagentes económicos y sociales, quehan laborado en común paraconstruir los principios, prácticas y

técnicas.



Nació en 1951 y desde entonces ha

ejercido una gran influencia en el

desarrollo del control y gestión de la

calidad en Japón. Se pretende que

cada organización realice una

autoevaluación, comprenda su

situación actual, establezca sus

propios retos y objetivos.

La calidad objetiva deriva de lacomparación entre un estándar
y un desempeño, referidos a

características de calidad
medibles cuantitativamente
con métodos ingenieriles o

tecnológicos. 

El modelo de Juran propone tresetapas para realizar la gestión para lacalidad:Planificación de calidad.Control de calidad.Mejora de calidad.

El Control de calidad es un sistema de

métodos de producción que

económicamente genera bienes o servicios

de calidad, acordes con los requisitos de los

consumidores. Practicar el control de calidad

es desarrollar, diseñar, manufacturar

mantener un producto de calidad que sea el

más económico, el más útil y siempre

satisfactorio para el consumidor.
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La calidad en los servicios de saluddebe cubrir todos los aspectos desdeel trato que proporciona el personaladministrativo, de apoyo y vigilanciaal paciente y a sus familiares.
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