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Frederick W. Taylor (1856-1915),
desarrollé una serie de métodos
destinados a aumentar la
eficiencia en la produccién

Walter E. Shewart (1891- 1967),
saca a la luz su trabajo
Economic Control of Quality of
Manufactured Products,
precursor de la aplicacién de la
estadistica a la calidad

A raiz del final de la segunda
guerra mundial, los japoneses se
interesan por las ideas de Shewart,
Deming, Juran de la calidad

moderna

¥
El cliente es consciente de que la ‘ r

calidad es un importante factor
diferenciador, y cada vez exige
mds a los fabricantes

Las quejas y reclamaciones
siempre suponen algun grado de
insatisfaccion del cliente

La elaboracidon de las normas

sobre aseguramiento de la calidad
y los modelos de excelencia, que

han servido de base a los premios

de calidad

La calidad se alcanza con el
mdximo esfuerzo, trabajando al

mAaximo
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La Cestidn de la Calidad es
estadistica

La Gestién de la Calidad equivale

a la certificacidén



https://sl.bing.net/kRuQq8WtaDs

La Gestidn de la Calidad es b
innecesaria en empresas de 3 -

servicios o
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FILOSOFIA SOBRE LA GESTION DE LA CALIDAD

ETAPAS DEL VHIWIMIENTO
POR LA CALIDAD

El movimiento por la calidad es
ahora verdaderamente
internacional

La organizacién del esfuerzo
individual y social en
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asociaciones centradas en la %
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EL MODELO DEMING PRIZE
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Nacié en 1951y desde entonces ha
ejercido una gran influencia en el
desarrollo del control y gestién de

la calidad en Japdn

Modelo Deming .. %

Criterios de evaluacién de Deming roe N GV
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MODELO DE ADMINISTRACION DE
LA CALIDAD DE JOSEPH JURAN

El modelo de Juran propone tres
etapas para realizar la gestién
para la calidad
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2. El control de la calidad

PHILIP B. CROSBY

La calidad es conformidad con los
requerimientos

Mejoramiento de la calidad de
Crosby

El Control de la Calidad Total
(TQC) es un concepto que permite
ver a una organizacion como un

sistema interrelacionado
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CALSK EFECTO

Calidad  objetiva y calidad
subjetiva

SUBJETIVA
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CALIDAD EN SALUD

La calidad en la atencién médica
es el tipo de atencién que
maximiza el bienestar del

paciente, después de tener en

cuenta el balance de pérdidas y

ganancias esperadas,

contemplando el proceso de
atencidn en todas sus partes

En el cédigo de Hammurabi se
mencionaban aspectos
relacionados con la calidad en la

préctica médica

En la cultura china la practica
médica era ensefiada en institutos

especiales con validez de estudios
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