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TIPOS DE PROCESOS

procesos clave

subprocesos
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CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE
ORGANIZACIÓN

ELEMENTOS QUE COMPONEN LOS
PROCESOS.

METODOLOGÍAS DE LA GESTIÓN POR
PROCESOS

ELEMENTOS DE UN PROCESO DE CALIDAD

G E S T I O N  D E  L O S  P R O C E S O S

Que son necesarios tener en cuenta

para facilitar su identificación,

selección y definición:

TÉRMINOS RELACIONADOS CON LA
GESTIÓN POR PROCESOS

 EL ENFOQUE DE LOS PROCESOS

TIPOS DE GESTION

¿Qué es un proceso? es una
totalidad que cumple un objetivo
útil a la organización y que agrega
valor al cliente. 

 Es una disciplina de gestión que ayuda a la dirección de la empresa a identificar,

representar, diseñar, formalizar, controlar, mejorar y hacer más productivos los

procesos de la organización para lograr la confianza del cliente.

Existen numerosas clasificaciones,
pero una de las más utilizadas es la
siguiente (ver Hammer y Champy,
1993). 

son enfoques que se utilizan para mejorar procesos
específicos. Entre las metodologías más conocidas se
encuentran

Planificar
Hacer
Verificar 
Actuar
DMADV 
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Entrada, producto, cliente, 
recursos del proceso, sistema de control,
proveedor, limites.

Procesos operativos. Son aquellos en que los productos resultantes
son recibidos por una persona u organización externa a la
organización.

Procesos de apoyo: son aquellos esenciales para una gestión de los
procesos operativos.


