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GESTION DE LOS PROCESOS

Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar,

REALIZADO POR:

representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los

N
B
e
5]
=
<
—
=
<
<
—
<
e
©)
—_

procesos de la organizacién para lograr la confianza del cliente.

* procesos clave
TERMINOS RELACIONADOS CON LA .

| subprocesos
GESTION POR PROCESOS

e gistema

MODELADO

, e procedimiento -oe=
Que son necesarios tener en cuenta

o . o . e actividad
para facilitar su identificacion,

e indicador

seleccion y definicion:
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ELEMENTOS DE UN PROCESO DE CALIDAD

Recursos

r'4
;Qué es un proceso? es una l

totalidad que cumple un objetivo

util a la organizacion y que agrega Entrada s | procesD | Salidas
valor al cliente. ‘I

Control

-

B | GISTIONPORFUNCIONES ~~ [GESTIONPORPROCESOS |
Beneficiosde — —

adoptar Departamentos especializados Procesos valor anadido

il Departamento forma onyanizafiva Forma natural organizar el Trabajo

procesos Jefes funcionales Responsables de los procesos
erarquia - control Autonomia - Aufoconfrol

| Burocracia - formalismo Flexibilidad - cambio - imovacion

Toma de decisionss cenfralizada Es parte del frabajo de todos
Informacion jerarquica Informacion compartida
eranquia para coontinar Coording el equipo
Cumplimiento desempeno Compromiso con resulfados
Eficiencia: Productividad Eficacia: compefitividad
Como hacer mejor las tareas (Que tareas hacer y para que
Mejoras de alcance limitado Alcance amplia - transfuncional

Entrada, producto, cliente,
recursos del proceso, sistema de control, ELEMENTOS QUE COMPONEN LOS

proveedor, limites. PROCESOS.

METODOLOGIAS DE LA GESTION POR

PROCESOS | |
son enfoques que se utilizan para mejorar procesos ! ! !
. , , . ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
especificos. Entre las metodologias mds conocidas se Adtividodes
- . y Tareas «
encuentran Informacién necesarias Producto =
o & y materiales . para ‘ (Bien y/o ’5
° Planlflcar E necesarios transformar Servicio) que E
o para el | cumple con
e Hacer desarrlla infremacidn fos
e Verificar | R omes. ! \
e Actuar
e DMADV

REINGENIERIA DE PROCESOS

4
Existen numerosas clasificaciones,
pero una de las mds utilizadas es la

siguiente (ver Hammer y Champy,
1993).

Término que aparecio por primera vez en 1990, en un articulo
de Hammer, “Reengineering Work™, y posteri en el
libro Mani para la Revolucion de los negocios” de 1993
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Influyen en la Son procesos clave
satisfaccion del & 3 . porque

cliente
Proc Itantes
De ellos depende g .. 4 Lo~
) ] son recibidos por una persona u
éxitode la rr
empresa N

Agregan valor al .+
cliente é

“organizacién externa a la
organizacion.

Procesos de apoyo: son aquellos esenciales para una gestion de los

support procesos operativos.

Apoyan otros

’ procesos de la
empresa

4
/

Proceso operativo

Referencias:
universidad del sureste del (2025) antologia de calidad de los servicios pag. (45-57)




