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CONTEXTO [R
GESTION DE [A
CALDAD.

es un enfoque estratégico que busca

asegurar que los productos, servicios y
procesos de uha orgahizaciéh cumplan con
los requisitos establecidos, tanto internos

como externos, y que se entreguen de
acuerdo con los estandares de calidad
esperados por los clientes.

BREVE DESARROIIO DE
I GESTION DE IR

CAlIDAD

es un enfoque integral para asegurar que los

productos, servicios y procesos de una
organizacion cumplan con los estdndares de
calidad predefinidos. Este proceso implica una
planificacion, implementacién, monitoreo y
mejora continua de las actividades para cumplir

con las expectativas de los clientes

FILOSOFIR SOBRE. [X
GESTION DE [R
CALDAD

La filosofia de la Gestiéh de la Calidad se basa en la idea de que la calidad

7

no es un resultado aislado, sino uh proceso continuo que involucra a toda la
organizacién.
Enfoque en el cliente
Mejora continua
Liderazgo
Participacion del personal
Toma de desiciones
Gestion de relaciones

Enfoque de procesos

CONCEPTO DE 2 L
CAlIDAD o

El concepto de calidad se refiere al grado en

que uh producto, servicio, proceso o sistema
cumple con las expectativas, requisitos y
necesidades de los usuarios o clientes. Implica la
conformidad con estandares establecidos y la
capacidad de satisfacer las demandas de '
manera consistente, garantizando valor,
eficiencia y confianza.

CAIIDAD EN SA|UD.

La calidad en salud se refiere al grado en que
los servicios de atencion sanitaria aumentan la
probabilidad de obtener resultados deseados
para los pacientes y son consistentes con los
conhocimientos profesionales actuales.
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