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GESTION DE LOS PROCESOS

:QUE ES LA GESTION DE PROCESO0S?

es una disciplina dentro de la administraciony
organizacion empresarial que se enfoca en disenar,
analizar, optimizary controlar los procesos dentro de
una empresa o institucion para mejorar su eficiencia,
calidad y rendimiento.

EL ENFOQUE DE LOS PROCESOS

es una metodologia de gestion que se centraenla
identificacion, analisis y mejora continua de los
procesos dentro de una organizacion.

Los elementos de un proceso de calidad son aquellos
componentes clave que permiten asegurar que un
proceso, producto o servicio cumpla con los
estandares establecidos, sea eficiente y brinde valor
al cliente.

METODOLOGIAS DE LA GESTION POR PROCESOS.

Las metodologias de gestion por procesos son enfoques
estructurados que buscan mejorar la eficiencia, efectividad
y control de los procesos dentro de una organizacion. Estas
metodologias se centran en la mejora continua, la alineacion
con los objetivos estratégicosy la satisfaccion del cliente c
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CLASIFICACION DE LOS PROCESOS DE
UNA ORGANIZACION

La clasificacion de los procesos de una organizacion se refiere a la
categorizacion de las actividades y flujos de trabajo dentro de la
empresa en diferentes tipos de procesos, segun su funcion,
objetivos y caracteristicas. Esta clasificacion permite organizary
optimizar las operaciones, facilitando la gestion y mejora continua.




