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CALIDAD DE

es un enfoque sistemático para garantizar que los
productos o servicios de una organización cumplan con
ciertos estándares y requisitos establecidos. Implica
una serie de actividades, metodologías y principios que
se implementan a lo largo del ciclo de vida de un
producto o servicio, desde su planificación y diseño
hasta su producción y entrega. El objetivo principal es
asegurar la satisfacción del cliente, mejorar procesos y
maximizar la eficiencia.

La Gestión de la Calidad se centra en asegurar que
todos los aspectos de los productos, servicios y

procesos dentro de una organización cumplan con los
estándares preestablecidos y satisfagan las

expectativas de los clientes. Su propósito es
mejorar la eficiencia, reducir costos y asegurar la

satisfacción del cliente mediante un enfoque
sistemático y continuo.

se basa en una serie de principios y valores que guían
a las organizaciones en la implementación de prácticas
orientadas a mejorar sus productos, servicios y
procesos. Su enfoque no solo está en cumplir con los
estándares establecidos, sino en promover una cultura
organizacional centrada en la mejora continua y la
satisfacción del cliente. 

1. Walter A. Shewhart (1891-1967)
Shewhart es considerado el padre de los controles estadísticos de calidad. En la década de 1920,

trabajó en los Laboratorios Bell y desarrolló el concepto de control estadístico de calidad (SPC),
utilizando gráficos de control para monitorear y mejorar la variabilidad en los procesos de

producción. Su trabajo sentó las bases para la mejora continua mediante el análisis estadístico.
2. W. Edwards Deming (1900-1993)

Deming es uno de los nombres más asociados al movimiento de la calidad. Su enfoque en la calidad
total fue revolucionario, y sus 14 puntos para la gestión de la calidad proporcionaron principios

para transformar las organizaciones. Deming también es famoso por haber introducido el concepto del
Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que se convirtió en un pilar fundamental de la
mejora continua. Su trabajo tuvo un impacto significativo en la industria japonesa después de la

Segunda Guerra Mundial, ayudando a Japón a convertirse en un líder mundial en calidad.
3. Joseph M. Juran (1904-2008)

Juran es otro de los grandes pioneros de la gestión de la calidad. Su enfoque estaba basado en la
gestión de la calidad desde un enfoque estratégico. Desarrolló el Trilogía Juran (planificación de

la calidad, control de calidad y mejora de la calidad), que se centraba en la importancia de
involucrar a todos los niveles de la organización en la mejora de la calidad. Juran también

popularizó el concepto del 80/20, o la Regla de Pareto, que sostiene que el 80% de los problemas de
calidad provienen del 20% de las causas.
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El concepto de calidad ha evolucionado a lo largo del
tiempo y, aunque tiene diferentes interpretaciones
dependiendo del contexto, generalmente se entiende como
la capacidad de un producto o servicio para cumplir con
los requisitos y expectativas de los clientes. No solo
se refiere a características tangibles del producto,
como su durabilidad o precisión, sino también a aspectos
intangibles, como la experiencia del cliente o el
servicio postventa.

CALIDAD DE

La calidad en salud se refiere al grado en que los
servicios de salud aumentan la probabilidad de resultados

deseados para los pacientes y son consistentes con las
mejores prácticas profesionales. No solo abarca la

calidad técnica de los servicios prestados (como la
precisión de un diagnóstico o la eficacia de un

tratamiento), sino también la experiencia del paciente y
la seguridad durante la atención. El concepto de calidad

en salud es amplio y multifacético, e involucra varios
factores y dimensiones clave.
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