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1.1 CONTEXTO LA GESTION DE LA CALIDAD.

- Desde la Edad Mediaq, la calidad era crucial.
Artesanos eran sancionados por productos
defectuosos.

« En el siglo XX, la producciéon en masa impulsé
métodos para aumentar eficiencia (Taylorismo).

. Walter Shewhart introdujo el control estadAstico
de la calidad en 1931.

Japon adoptd los principios modernos de
calidad tras la Segunda Guerra Mundiaq,
destacando en industrias.

1.2 BREVE DESARROLLO DE LA GESTION DE LA
CALIDAD

Anos 70's
Auge de la calidad por crisis
economica y competencia japonesa.

Normas y modelos
1S0 9000 y EFQM impulsaron la
calidad globalment.

Satisfaccion del cliente, mejora
continu, y trabajo en equipo.
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1.3 FILOSOFIA SOBRE LA GESTION DE LA CALIDAD

e Deming: Ciclo PDCA y mejora continua.

e Juran: planificacion, control y mejora de calidad.

e Croshy: Cero defectos, prevencion sobre inspeccion.

e |shikawa: Diagrama de Causa-Efecto y participacion
total.

MODELO DE JURAN
Enfoque: planificacion, control y
mejora de procesos para cumplir
necesidades.

MODELO ISHIKAWA
Control total de la calidad: trabajo en
equipo y herramientas estadisticas.

PHILIP B. CROSBY
Principios: Cero defectos, prevencion
y mejora permanente.




UNIDAD |
GESTION DE CALIDAD

1.4 CONCEPTO DE CALIDAD

Objetiva .
| | J Subjetiva
Medible técnicamente.

2N Basada en percepcidon del cliente.
@ [ 5

Dinamica

Interna y externa

Mejora continua para adaptarse a
cambios.. Eficiencia operativas vs
satisfaccion del cliente. @

1.5 CALIDAD EN SALUD

Atencion que maximiza
el bienestar del paciente
(Donabedian).

e Trato humano
e Servicios méedicos
e Recursos adecuados
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