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ESTA COMPUESTO

GESTION DE

ES UNA DISCIPLINA ORGANIZATIVA QUE SE
CENTRA EN LA IDENTIFICACION, DISENO,
EJECUCION, MONITOREO Y MEJORA DE LOS
PROCESOS DENTRO DE UNA EMPRESA PARA
OPTIMIZAR SU EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD. SU
OBJETIVO ES MEJORAR LA CALIDAD, REDUCIR
COSTOS, AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y
GARANTIZAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE.
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MONITORMION IMPOVEMENT

ELEMENTOS DE UN
PROCESO DE CALIDAD

POR VARIOS ELEMENTOS

ESENCIALES QUE GARANTIZAN SU CORRECTO

FUNCIONAMIENTO Y ALINEACION CON

LOS

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION:

ENTRADAS Y SALIDAS: RECURSOS, MATERIALES
O INFORMACION QUE SE TRANSFORMAN EN
PRODUCTOS O SERVICIOS.

ACTIVIDADES Y TAREAS: CONJUNTO DE
ACCIONES INTERRELACIONADAS QUE GENERAN
VALOR.

INDICADORES DE RENDIMIENTO: METRICAS QUE
EVALUAN LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL
PROCESO.

RESPONSABILIDADES: DEFINICION DE ROLES Y
FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES EN EL

PROCESO.
CONTROL i RETROALIMENTACION:
EVALUACION CONTINUA PARA IMPLEMENTAR
MEJORAS
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LOS

PROCESOS
ORGANIZACION PUEDEN CLASIFICARSE SEGUN
SU NATURALEZA Y FUNCION:

.PROCESOS ESTRATEGICOS: DEFINEN

DENTRO DE UNA

LA
DIRECCION DE LA EMPRESA Y ESTAN
RELACIONADOS CON LA TOMA DE
DECISIONES A NIVEL DIRECTIVO.
2.PROCESOS CLAVES O OPERATIVOS: SON
AQUELLOS QUE GENERAN VALOR
DIRECTAMENTE PARA EL CLIENTE Y
CONSTITUYEN EL CORAZON DEL NEGOCIO.
3.PROCESOS DE APOYO: NO GENERAN VALOR
DIRECTAMENTE, PERO SON ESENCIALES PARA
EL FUNCIONAMIENTO EFICIENTE DE LA
ORGANIZACION  (EJEMPLO:  RECURSOS
HUMANOS, TECNOLOGIA, COMPRAS).

rrociss acirrs. PROCESS MANAGEMENT
S — IN NUTRITION — * < °

| e

DATTRAL PLANS IMPOVEMENT

CONTROL PLAN
T O

IMPLICA GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DE UNA

ORGANIZACION COMO UN CONJUNTO DE

PROCESOS INTERRELACIONADOS QUE

TRANSFORMAN INSUMOS EN RESULTADOS

VALIOSOS. ALGUNOS PRINCIPIOS CLAVE DE

ESTE ENFOQUE INCLUYEN:

o ORIENTACION AL CLIENTE: LOS PROCESOS
DEBEN ESTAR DISENADOS PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES -
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES.

e MEJORA CONTINUA: LOS PROCESOS
DEBEN ANALIZARSE Y OPTIMIZARSE DE
MANERA REGULAR.

e EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD: SE DEBE
MAXIMIZAR EL USO DE RECURSOS Y
MINIMIZAR DESPERDICIOS.

DIVERSOS AUTORES HAN  PROPUESTO
METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE
PROCESOS, PERO BIAZZO Y GIOVANNI (2003)
IDENTIFICAN CUATRO COMPONENTES CLAVE:

e ARQUITECTURA DEL PROCESO:
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

e VISIBILIDAD DEL PROCESO: RELACION
CON LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
DOCUMENTACION PRECISA DEL
FUNCIONAMIENTO.

e MECANISMOS DE CONTROL: EVALUACION
DEL DESEMPENO DEL PROCESO.

e MECANISMOS DE MEJORA: PLANES DE
ACCION PARA OPTIMIZACION.

EL MODELO DE GESTION PARA BIBLIOTECAS

DEBE ADAPTARSE A CADA CENTRO Y CONTAR

CON EL RESPALDO DE DIRECTIVOS Y UN

EQUIPO DE COORDINACION.
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