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Gestion de Calidad

éQue es gestion
de Calidad?
Enfoque sistematico y estructurado para

asegurar que los profuctos o servicios
cumplen con los requisitos del cliente

Principios de la
calidad

Son fundamentales para asegurar que los
productos cumplan con los requisitos y
expectactivas de los clientes

Filosofia sobre la
gestion de calidad
Por William Edwards Demin

Constancia de proposito: La organizacion debe
de tener un proposito claro y constante

Philip B. Crosby

Menciona que el problema de la
administracién de la calidad no estaen lo
que la gente conoce de ella, si no en aquello
que cree saber




