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2.1 ¢QUE ES LA GESTION DE PROCESOS?

Es una disciplina que permite
disenar, controlar y mejorar los
procesos organizacionales para

optimizar la productividad y

satisfacer al cliente. @

S

2.2 ENFOQUE DE LOS PROCESOS

Un proceso es una serie de
actividades interrelacionadas que
transforman insumos en

productos o servicios de valor. OPERATIVOS DE APOYO
Impactan directamente Soportan la
en el cliente operatividad

Se clasifican en:

ESTRATEGICOS
Alinean la empresa con
sus ohjetivos
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Insumos o recursos necesarios £ I ‘

E Actividades realizadas

Producto o servicio final

Humanos, tecnhologicos y
financieros
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Cambios radicales

Directamente relacionados @

con la entrega de productos o <

N/

Reclutamiento,
mantenimiento, compras, etc.

Planeacion, auditorias y
establecimiento de metas
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