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GESIION DE
- CALIDAD ©

Enfoque organizacional que busca asegurar que
los productos o servicios que ofrece una
empresa cumplan con los estandares de calidad
establecidos

PRINCiPiOS DE LA CALIDAD

. Enfoque basado en el cliente = |

-

« Compromiso y liderazgo de la
direccion ‘
. Gestién de procesos

« Cooperacion con los proveedores

CALIDAD

. Nos encontramos en una nueva era
economica y los diferentes objetivos deben
de ser consientes de verlo

« Por Wiliam Edwards Deming las principales
bases en lo referente al control estadistico.

MODELO DE CONTROL TOTAL DE LA
CALIDAD (ISHIKAWA)

1 Primero la calidad, no a las utilidades de
corto plazo

Orientacion hacia el consumidor
El proceso siguiente es el cliente
Respeto a la humanidad
Administracion interfuncional

® FiLOSOFiA SOBRE LA GESTION DE LA
°

SLE I S A

PHILIP B. CROSBY

Menciona que el problema de la
administracion de la calidad no esta en lo
que la gente desconoce de ella, sino en
aquello que cree saber



