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[ ' -Eran escasos y los bienes de

consumo muy caros al ser de
base artesanales
-Desperdiciarlos eran un delito

-Desarollé métodos destinados a |
| aumentéar la eficiencia en la
produccion en los que se
consideraba a los trabajadores
poco mds que como madquinas
con manos

-La industria occidental se da |

| cuenta de la desventaja que sufre
respecto a los productores

japoneses

, -Gestion
| -Raiz de cambio de actitud de los |
consumidores
-Decantacion de mas productos
I ——— - de elevada calidad a precio

\ competitivo

-Se diferencia; de la medicién de |
la calidad de producto
-Mas dificil la evaluacién
-Aspectos como; proceso y
resultado del servicio

-Ocultaban el mayor numero de
reclamaciones que recibian
-Pensaban que les daba un mal

aspecto
-Hoy en dia las toman para
\ mejorar la calidad de su servicio
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& " -Enfasis de la satisfaccion del

cliente

-Mejora. continua
-Participacion de los trabajadores
-Perfeccionar la calidad del
disefio

-Inspeccion
| -Control estadistico de procesos
-Aseguramiento de la calidad y
enfoque japonés '
-Calidad de servicio
-Gestion de la calidad total

MEDIDAS INTERNAS
-Calidad de producto
-Calidad de procesos

MEDIDAS EXTERNAS
-Satisfaccion de clientes

MEDIDAS EXTERNAS E

| INTERNAS

-Satisfaccion de stakeholders
-Resultados econémicos

-Posicion competitiva

-La gestion de calidad consiste en hacer mas
rigurosa la inspeccion
-La calidad se alcanza con el max esfuerzo
\ -La calidad equivale a la certificacion
-La calidad bisca lograr un producto
técnicamenrte perfecto
-La calidad es innecesaria en mi empresa,
porque es rentable
-La calidad no tiene nada que ver con la
direccion

- — — — — — —

-Discrecional
| -Métodos estadisticos
| -Modelo europeo de gestion de la
calidad ‘
-Normas ISO 9000
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-Ha provocado que cualquier
organizacion excelente deba
| desempefiarse competitivamente
-Retos importantes para dar |
diferentes enfoques [

-La organizacion del esfuerzo individual y social en
asociaciones centradas

-Difusion internacional de la calidad, que ha supuesto la
institucion de premios y reconocimientos de gran impacto
a las organizaciones excelentes

-La progresiva consolidacion de una comunidad cientifica
con un objeto comln de estudio y una labor fundamental
de investigacion y difusion de conocimiento

-Una vision historica del movimiento, que subraya la
relevante evolucion del concepto de calidad y de su forma
de gestion
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Categorias bdsicas
1.- Politicas de la direccion y su despliegue en
ralacion con gestion - calidad
2.- Desarrollo de nuevos productos y/o
innovacion de procesos
\ 3.- Mantenimiento y mejora de la caliudad
operativa y del producto
4.- Establecimiento de sistemas para gestionar
| la calidad, cantidad, entrega, etc
5.- Recolacion de andlisis de informacion sobre
la calidad y el uso de tecnologias
6.- Desarrollo de los RH

-Ha tenido gran influencia en el
desarrollo del control y gestion de
la calidad en Japdn
-Tenia como objetivo; convertirse
en una herramienta con la que
mejorar y transformar la gestion
de organizacion

Tres puntos para la evaluacion:
1.- Reflejando los principios de
direccion, industria, negocio y

entorno
2.- Cada categoria tiene un
desempefio excepcional 1
3.- Angulos: Efectividad,
consistencia, continuidad y
minuciosidad

1.- Planificacion de la calidad: Actividad para
desarrollar los productos y procesos requeridos para
satisfacer las necesidades
Metas de calidad: Fijar objetivos, identificar clientes,
; \ determinar necesidades, desarrollar caracteristicas del

‘ producto, desarrollar procesos
2.- Control de la calidad: Proceso regulador por
medio del cual se mide el comportamiento real
3.- Mejora de la calidad: Creacion organizada de un
' cambio beneficioso, elevar el comportamiento de la
calidad

-Asociado a la idea de cero defectos
-La calidad es conformidad con los requerimientos
Pasos para el mejoramiento
1.- Asegurese de la direccion
2.- Equipos para el mantenimiento de la calidad
3.- Determinar la presencia de problemas
4.- Intituya comision para el programa de “ceros
defectos”
5.- Alentar al personal para comunicar la
direccion los obstdculos
6.- Reconocer y valorar a aquellos participantes
activos del programa
7.- Repetir tood para enfatizar que el programa
de mejoramiento de la calidad

— — — —

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



o

| 1.- Lo primero es la calidad, no las utilida<des

-El control; sistenma de métodos \ a corto plazo

de produccion que genera bienes
\ o servicio de calidad
-Control total: Cudndo se
consigue revolucion conceptual en
la organizacion

2.- La orientacion es hacia el consumidor, no
hacia el productor
3.- Cliente; derribar barreras del seccionalismo
4.- Utilizacion de datos y nimeros: métodos
estadisticos
5.- Respeto a la humanidad como filosofia
/ ( 6.- Administracion interfuncional; trabajo en
———————— » \ equipo entre los diferentes departamentos

—— — — — — — — —

-Agrupa causas potenciales en 6
ramas:
1.- Métodos de trabajo
2.- Mano de obra
3.- Materiales
4.- Maguinaria
5.- Medicion
6.- Medio ambiente

-Calidad objetiva y calidad subjetiva
-Calidad estatica y calidad dinamica ||
-Calidad absoluta y calidad relativa
-Calidad interna y calidad externa
-Calidad por excelencia |

-Se encarga de la educacion, cuidado a través de
campafas de vacunacion y fomento mediante
programas de salud
-Control de sitios privados y pablicos

Organizaciones de los servicios de la salud:
-Director y subdirectores administrativos
-Médicos
-Lic en nutricion
-Odontélogos
-Enfermeras
-Personal técnico

-Trabajadores sociales l
-Personal administrativo
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