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(QUE ES?

La gestién de procesos es una disciplina de
gestion que ayuda a la direccion de la
empresa a
identificar, representar, diserar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mds productivos
los

procesos de la organizacién para lograr la
confianza del cliente

ENFOQUE DEL SISTEMA
PARA LA GESTION

/
/ Ve
“Identificar, entender y gestionar los -
procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficiencia de una
organizacién en el logro de sus objetivos “

1SO 9000-2000

ELEMENTOS QUE
COMPONEN LOS PROCESOS

Entrada
. productos
. cliente
. recursos del proceso
. sistema de control
. proveedor
. limites

BIZARRO Y
GIOVANNI

Segun estos autores se deben tener cuatro
componentes clave en base a los cuales debe
desarrollarse toda la metodologia de
gerencia de procesos: Arquitectura,

Visibilidad, Mecanismo de control y
Mecanismo de mejora

CLASIFICACION

o Procesos operativos: los productos son
)ﬂ A recibidos por una persona u organizacién
\ externa a la organizacion
) q e Procesos de apoyo: son esenciales para
i una gestion de los procesos operativos
{ e Procesos estratégicos: actividades

realizadas por los gestores para
mantener los procesos de apoyo y los

operativos
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