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GESTION DE LOS PROCESQOS
2.1 ;QUE ES LA GESTION DE
PROCESOS?

Procedimiento: forma

La gesTllon de procesos es u.no d.|§C|pI|nq especifica de llevar a cabo una
de gestion que ayuda a la direccion de la

actividad o un proceso.
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El enfoque de procesos es una forma de ver
la vision sistémica serd siempre el concepto
de fondo

El gran objetivo de la gestidon de
procesos es aumentar la productividad
en las organizaciones
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Procesos clave son procesos que inciden, de Subprocesos su identificacion es util para aislar

manera significativa en los los problemas presentes y posibilitar
objetivos estratégicos y que son criticos para el tratamientos dentro de un proceso
éxito del negocio
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Sistema estructura organizativa,
procedimientos, procesos y recursos
necesarios para implantar una gestion
determinada
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Procedimiento forma especifica de llevar a
cabo una actividad o un proceso.

Instrucciones

Procedimiento

Como se ejecula
una Tarea
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Proceso de Negocio
Qué, Quién, Dénde, Cudndo

Organizacion




2.2 EL ENFOQUE DE LOS

PROCESQOS
==

Proceso es una totalidad /’ . \
que cumple un objetivo util La vision de procesos es una S -
forma integradora de _ "".':‘??n‘.‘.""‘.‘:::ﬁ"

acercamiento a la organizacion

/

Organizacion del [
aprendizaje

2.3 ELEMENTOS DE UN PROCESO DE CALIDAD

Objetivo Cliente
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2.4 METODOLOGIAS DE LA
GESTION POR PROCESOS

Los mecanismos de control son todos los elementos utilizados para medir y examinar la
performance del proceso

Comprender la importancia de los mecanismos de control en el gobierno corperative

IDENTIFICACION DE
01 PUNTOS DE CONTROL ¥
DISENO DE INDICADORES

ESTRUCTURACION E oz DISERO DE TABLEROS DE
06 IMPLEMENTACION DE CONTROL
AUDITORIA INTERNA

La Tipos de Estudio de Consejos
necesidad mecanismeos caso para
DR & de _ de control mplem_enlar
ps NERRAMIENTAS PARA LA bl & mecanismos mecanismos
IVALUACION DI ESTRUCTURACION DE
SATISFACCION DEL REVISIONES DIRECTIVAS de control de control
eficaces

CLIENTE

FORMALIZACION DE PROCESOS DE
04 EVALUACION DE DESEMPERO DEL
PERSONAL



2.5CLASIFICACION DE LOS PROCESOS
DE UNA ORGANIZACION

Procesos operativos Procesos de apoyo
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Procesos claves o nucleares
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