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GESTION DE CALIDAD

Conjunto de acciones que se realizan en una organizacién para garantizary

mejorar la calidad de sus productos o servicios
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Jonathan Jimenez

premio mds importante en el 4mbito de la gestiéon de la calidad

, es el premio Deming

CONTEXTO ACTUAL DE LA
GESTION DE LA CALIDAD

En la actualidad, la gestion de la
calidad se enfrenta a nuevos retos,
como la satisfacciéon del cliente, la
innovacion, la gestion de riesgos vy

la transformacién digital.

LOS ACTORES CLAVE EN LA HISTORIA DEL
MOVIMIENTO POR LA CALIDAD

William Edwards  Joseph M. Juran Armand V.

El interés por la calidad arranca

en la década de los anos setenta, a

raiz de la crisis econdmica
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El  concepto de calidad ha /
evolucionado de forma importante | ~—==~
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*CUMPLIMIENTO

*ENFASISEN LOS RESULTADOS

GRS ACTVDADES S Donmdian, citado
Es el cumplimiento de todos y « . ., . . . .
cada uno de los requerimientos  EL CONCEPTO (2012), es “el tipo de atencion que maximiza el bienestar del paciente,
del Cliente

DE CALIDAD después de tener en cuenta el balance de pérdidas y ganancias

I Es la ausencia de deficiencias, 4 ”
SATISEACCION bl esperadas, contempla_ndo el proceso de atencién en todas sus partes
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*MEJORA DE PROCESOS
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