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Para Crosby, la calidad es
conformidad con los requerimientos,
lo cual se mide por el coste de la no
conformidad. Esto quiere decir que al
utilizar este enfoque se llega a una

meta de performance de “cero
defectos”. B
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Los 14 pasos para el
mejoramiento de la calidad
de Crosby, sirve para
controlar la calidad.

Uno de sus grandes e

innovadores aportes fue tratar
seriamente el tema de costos
de la calidad, clasificandolos
segun su origen.

;QUE ES EL CONTROL DE LA CALIDAD
TOTAL?

es un concepto que permite ver a una
organizacion como un sistema
interrelacionado, en donde la calidad
deja de ser un tema de las areas
productivas para pasar a ser un tema
de todas las areas.
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El Control de calidad es un sistema
de métodos de produccion que
econdmicamente genera bienes o
servicios de calidad, acordes con los
requisitos de los consumidores.

El Control Total de la Calidad se
logra cuando se consigue una
completa revolucion

conceptual en toda la organizacion.
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El Diagrama de Ishikawa, también j

llamado diagrama de causa
efecto,consiste en una representacion
gréfica sencilla en la que puede verse
de manera relacional una especie de
espina central, que es una linea en el
plano horizontal, representando el
problema a analizar, que se escribe a
su derecha
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Circulos de calidad

CALIDAD OBJETIVA Y CALIDAD [
SUBJETIVA

. La calidad objetiva deriva de la
comparacion entre un estandar y un
desempenio, referidos a caracteristicas de
calidad medibles cuantitativamente con . % ——

métodos ingenieriles o tecnoldgicos
. La calidad objetiva estd implicita en los == = = a 4 I' ' ' % —
T,

conceptos de calidad como excelencia, la j
calidad como conformidad con las o ”
especificaciones o basada en el producto, y = "\ %
la calidad como aptitud para el uso.
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La calidad del producto se refleja,
bien libremente por la direccion o
bien a partir de las necesidades de
los clientes, en una serie de
caracteristicas y especificaciones,
que pueden medirse objetivamente.

Los conceptos absolutos de
calidad son también definiciones
internas para mejorar la
conformidad de productos y
procesos, de las cuales esta
ausente el analisis del entorno
competitivo y de los mercados.

es “el tipo de atenciéon que
maximiza el bienestar del
paciente, después de tener en
cuenta el balance de pérdidas y
ganancias esperadas,
contemplando el proceso de
atencion en todas sus partes”

La calidad en los servicios de
salud debe cubrir todos los
aspectos desde el trato que

proporciona el personal
administrativo, de apoyo y
vigilancia al paciente y a sus
familiares, hasta los servicios
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agrupan los elementos
que favorecen o perjudican
la actuacion con respecto a
la calidad en la atencion de
la_salud.
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