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Etica de la

Mercadotecnia

e Conjunto de normas de comportamiento aceptadas por una
oy sociedad
Defl nicion e Subconjunto de reglas basadas en valores culturales, que rigen
las actividades de mercadotecnia

Principal s ciudad Se adapta a la
rincipales , , e Pais, ciudad o grupo ]
P Varia segun  Circunstancias y sociedad y grupos

caracteristicas momentos especificos relacionados

Generacion de confianza entre clientes

Atraccion de buenos clientes, proveedores y colaboradores
Proteccién contra publicidad negativa

Satisfaccién personal y paz interior de los mercadélogos

Beneficios del

comportamiento

ético

Obsequios y sobornos.
Publicidad falsa o engafosa.

Disyu ntivas éeticas e Manipulacion de datos.

Garantias y precios engafosos.
Explotacién de grupos vulnerables.
Comentarios injustos sobre competidores.

comunes

e Identifica practicas aceptables.
e Sirve como control interno de

Cédlgo de ética en Normas formalizadas que Ventajas de conducta.
] rigen el comportamiento en un c()digo de e Evita confusidn ética en
la mercadotecnia mercadotecnia Ko empleados.

e Fomenta el andlisis y la toma de
mejores decisiones



