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Conjunto de normas de comportamiento

z,O.ue es la etica? aceptadas por una sociedad.

Conjunto de hormas de comportamiento
— Definicion de la ética —— aceptadas por una sociedad, regulando lo
“correcto" e "incorrecto".

Etica en la Reglas morales que guian las actividades de
— . —— Normas en mercadotechia —— mercadotechia, basadas en los valores
mercadotecnia culturales de cada sociedad.

Actividades legales no siempre son éticas
— Diferencia entre legalidad y ética —— (ej. publicidad de productos como cigarrillos
0 bebidas alcoholicas).

La ética varia entre sociedades, civdades,

———  Diferencias culturales —— gruposy sitvaciones, generando diferentes
juicios morales.

.. . Construccion de relaciones duraderas con
— Generacion de confianza ——

confianza mutua.

ETICA DE LA Beneficios del pym— S ——— ” ——
Comportamien‘to 1 ractivo para buenos clientes, | rae a personas que comparten valores

MERCADOTECN[CA tico proveedores, y empleados éticos.

— Proteccion contra la publicidad negativa —— Disminuye quejas y conflictos.

— Satisfaccion personal —— Paz interior y motivacion para continuvar.

|. Publicidad enganosa

; . oy 2. Sobornos
- D'yuntlva,s eticas —— 3. Manipulacién de datos
comunes 4. Explotacion de recursos humanos

(trabajo infantil, discriminacion).

Conjunto de reglas que guian las decisiones
— Codigo de ética —— de los mercaddlogos, adaptados a las
actividades de la empresa y a la cultura.

|. Claridad en las practicas aceptables.

—— \entajas del codigo de ética —— 2. Control interno efectivo.
3. Mejores decisiones éticas.

Importancia de la Mejora el comportamiento ético al definir lo
. o ey- —— gue es aceptable y lo que no, y establece
Capacitacion etica consecuencias para las infracciones.



